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Az egészségturizmus perspektivai, - magyarorszagi konzekvenciak'.

Alaptendenciak a vilag egészség-turisztikai piacan

A XXI. szazad egészségligyi tendenciai mind a gydgyturizmus fejlddésének iranyaba hatnak. A & okok
az alébbiakban foglalhatok 6ssze.

A sziikségletek novekedése, amit nem kovetnek a kozforrasok és a kapacitasok

Ma mar kozhely szamba megy, hogy a gazdasag novekedése a demogréfiai folyamatok mellett
egyetlen allamban sem tud |épést tartani a technoldgiai fejlédéssel, igy az egészségugyi szikségletek —
és az ebbdl fakadd igények — folyamatosan ndvekednek, de a kozfinanszirozasi rendszerek (allami
egészségugyi szolgalatok, tarsadalombiztositdsok) ezt forrasoldalrél nem tudjak teljes egészében
kovetni. A kozforrasok hianyahoz egyes orszagokban a humaneréforras-hiany (orvos és szakapold
hiany) is tarsul, ami tovabb fokozza egyes térségekben a mennyiségi és minéségi ellatasi hianyt.
Lényeges, hogy mindkét hiany (Ugy a pénzszlike, mint az orvoshiany) tartés, a rendszerben kodolt,
tehat nem atmeneti problémardl van szo.

Mindebbél két dolog kovetkezik:
e a szolgaltatdsoknak egyre nagyobb hanyada kerll at a maganfinanszirozasba, ahol a betegek
koltségérzékenysége szabja meg az ellatas igénybevételének modjat, helyét,
e egyes terileteken ndni fognak a mennyiségi és mindségi ellatasi hianyok a kozszolgéaltatasok
terlletén, ami a betegek mozgasat vonja maga utan.

A koltségérzékenység erésodése a kozfinanszirozasban

A betegmobilitas f6 mozgatdja ma az egyén valasztasa (koltségérzékenység vagy hianypotlas miatt), de
a koltségérzékenység a kozosseégi rendszerekben is egyre meghatarozobb attitlid. Ez a folyamat az
USA maganbiztositasaiban mar elkezdédott, ahol a koltségek (és ezen keresztil a biztositasi dij)
leszoritasa érdekében mar sok esetben az olcsdbb kilféldi szolgaltatdk felé iranyitjak a betegeket. Ez a
tendencia megjelent a kozfinanszirozasu rendszerekben is, mert a budgetek tarthatdsaga, és a jo
ar/érték arany a kdz vasarlasaiban is egyre inkabb meghatarozo kovetelmény. A korszerli egészség-
biztositdsok fontos célja, hogy a rendelkezésre all6 forrasbdl a legtobb egészség-nyereseget
eredményezd szolgéltatdsokat és termékeket vasaroljak a biztositottaknak. Mindez a kdzszolgaltatasok
esetében is a kllpiacrol vasarolt szolgaltatasok aranyanak novekedését vetiti eld.

A kézfinanszirozasu rendszerekben ugyanakkor ez a kérdés dsszetettebb. Mert a koltséghatékonysag
ebbe az iranyba hat, de a makrogazdasagi szempontok miatt a kdltségkontroll (a kassza tarthatdsaga)
szintén meghatarozd szempont. Az egészségugyi koltség-kontroll egyik leghatékonyabb eszkdze a
kapacitaskontroll (bévebben lasd még: korhdzbezarasok), és az ebbdl fakadd soroldsi kényszer, a
olcsébb &r miatt, de egyuttal kinyitia a kapacitasokat (né a megvasarolhatd szolgaltatasok tdmege),
azaz a koltségkontroll egyik leghatékonyabb eszkdzét gyengiti. (Nem véletlen, hogy a betegmobilitassal
kapcsolatos Uj direktiva, amelyik a szolgaltatasok szabad aramlasa elvén tdmogatja a hataron atnyulé
kdzszolgaltatasok terjedését, csak a jarobeteg-ellatasban nyitja fel a sorompdkat...).

Ezért itt a hatds nem josolhato meg egyértelmiien, de bizonyosan a kdzfinanszirozas teriletén is
novekedni fog a gydgyturizmus szerepe, varhatéan elsésorban a jol definialhatd indikaciéju, nem
halaszthato/kivalthatd szolgaltatasok esetében a ,ha mar mindenképpen kell, akkor legalabb olcsébb
legyen” elv alapjan.

1 Egy nagyobb tanulmany részeként kész(il6 fejezet el6zetes publikélasa.
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Az egészségiigyi technologiak korének tagulasa - az egészség és egészségmeglrzés
felértékel6dése.

Az orvostudomany és altalaban a technoldgiak (pl.: informatika, nano-technolégiak, genomika, info-
bionika stb.) fejlédésének finanszirozasi kovetkezményeirdl mar irtunk. Ugyanakkor az elmult fél
évszazad jellemz0 tendencidja, hogy az egészség meglrzésének, helyreallitasanak eszkoztara
szemléletileg is kitdgult: a tradiciondlis eurdpai orvoslas mellett megnétt a nem orvosi eszkdzokkel
torténd prevencio és egészsegmegobrzés (wellness, fitnesz, életmodprogramok stb.), valamint az
,2alternativikomplementer” medicina iranti igény, a kinai orvoslastdl a természetgydgyaszat szamtalan
agan at a kulonb6zé mas kulturakbol atvett gyogyaszati szolgaltatasokig.

Ezeknek az eljarasoknak a zOme bizonyosan a piaci szegmensre hagyatkozik, és — hagyomanyos
turisztikai szolgaltatasokkal kiegészitve — az egészség/gydgyturizmus jelentds szegmensét adjak a
késbbbiekben is. Ennek felfutasa lehet, hogy mérséklédik — bar a valsag uténi helyzet varhatdéan Ujabb
I6kést ad a teriiletnek —, de az nem vitatott, hogy ez a piac nem divat terméke, hanem tartds része az
egészségpiacnak. Marcsak azeért is, mert a kozfinanszirozasu szolgaltatasok dragulasa felértékeli az
ongondoskodast, egészségmegbrzést és az olcsdbb alternativ kezelési mddokat.

Mindezek alapjan dsszességében kimondhatjuk, hogy az egészségturizmus — azon beliil kiemelten a
gyogyturizmus — egy tartésan fejlodd, folyamatosan béviilé piac lesz a vilagban, és Eurépaban
ennek a piacnak a tovabbi élénkiilése varhato.

Az egészségturizmus perspektivai Magyarorszagon

Ezen a dinamikusan fejl6dé piacon Magyarorszag j6 startpoziciokkal rendelkezik. A kérdés az, hogy
Magyarorszag szamara is ilyen automatikus-e a piac novekedése a késobbiekben, és milyen stratégiat
kell valasztanunk ahhoz, hogy pozicionkat érizziik, illetve tovabb javitsuk.

El6ljaroban le kell sz6gezniink, hogy a globalis piacfejlodés — a magyar piac sajatossagai miatt — nem
feltétleniil jelent automatikus, aranyos fejlodést a magyar piacon is. Magyarorszag jelenlegi piaci
elényei ugyanis olyan tényezékre alapozottak, amelyek dnmagukban nem garantaljak a piac
tovabbi fejlodését.

A magyar egyészség/gyogyturizmus két dganak a perspektivai, problémai részben kilonbozok, igy
kllon targyaljuk a hagyomanyos, a gyogytényezdkre (elsésorban gyogyvizre) épiilé, és az abbol kindvé
,Vizbazisu” egészsegturizmus, valamint az orvosi szolgaltatasokra épulé gyogyturizmus kérdéseit.

A hagyomdnyos, a természeti erdforrdsokra, turisgtikai létesitményekre alapozott
gyogyturizmus jovoje

A magyar gyogyturizmus klasszikus aga, deklaralt zaszloshajdja a gydgyvizre alapozott gyogyturizmus.
Ebben régi, monarchista hagyomanyaink vannak, de egyes tertletek (HajduszoboszIotol Zalakarosig) a
szocializmus alatt is népszer(iek voltak és fejlddtek (a kor szinvonaldnak és igényének megfeleléen).
Ezen a teriileten — amikor a meleg viz({ firdé még a termalvizre épiilt — a kiemelkedd természeti és j6
szakmai adottsagok miatt Magyarorszag nagy ismertségre tett szert, és ebben az egész vilagon
ismertek vagyunk, elsésorban pér, kiemelkedéen gyonyori budapesti gydgyfirdé révén. Sokan ezt
tartjdk a gyogyturizmus, illetve altalaban a turizmus kitérési pontjanak, hiszen természeti adottsagaink
valéban kivaldak. A vildg ugyanakkor ma mast gondol errdl.

Kincses Gyula 2



B Egeszseglgyi

- . M Stratégiai
l: Gyo6gyturizmus g

Az utébbi évtizedben ennek j6 az adottsagnak a kiaknazasa veszélybe keriilt, két okbdl is. Az
elsd, hogy a vilag sajnos mas iranyba indult: a vilag turisztikai piacan a barna medencék divatjat
kezdi kiszoritani a kék medence. Régen fiird6 altalaban ott volt, ahol termalviz volt, és ezek kozill
szelektaldodtak ki a gyogyhatasu termalvizek (gyogyvizek), és erre épiltek ra a gyogyaszati
szolgaltatasok. igy a ,vizbazisi® rehabilitacios és prevencios ellatasok a specidlis természeti
gyogytényezéhdz, a gyogyvizhez, gydgyiszaphoz, gyogyflirdékhéz, és az ezekre éplld
gyogyszallokhoz kotddtek. Ezek viszonylag unikélisak voltak, nevik volt, messzirél felkeresték Oket,
mert viszonylag nagy foldrajzi teriletek nem rendelkeznek ilyen adottsaggal.

Iy

kezdik kiszoritani az élményfurdok, a gyogyszallokét a wellness szallok2. A térfoglalas egyszer: a
kékmedencés divat is egészségfejlesztd, sét: miutan nem természetes gyégytényezdn, hanem telepitett
eszkozokon, berendezéseken alapul, valamint nemcsak betegeket, hanem egészségeseket is céloz,
kevésbé sziik spektrumd, mint egy klasszikus gyogyfurdé, aminek terapias spektrumat meghatarozza a
viz Osszetétele. Ma mar a wellness ipar kliséjére a rehabilitdcioban is megjelentek a ,kékmedencés”
intézetek, azaz a gyogyfurdok, gyogyszallok vendégkorét megcélozzak gyogyviz nélkuli intézmények is.

A masodik probléma: a gydgyviz alapu létesitmények — elsésorban az épités datumabol fakaddan —
nem, vagy csak részben kovették az idegenforgalmi infrastruktira fejlédését. Kulonosen igaz ez a
magas hozzaadott értékkel rendelkezé gydgy-intézményekre.

Magyarorszag lehetéségei a kilpiacok tekintetében a  wellness/éiményfirdék esetében
korlatozottabbak, ez a terllet inkabb a belfdldi keresletre épll. Azt az elemi hianyt, amit akar a
széllashelyek eladhatdséaga, akar a belfoldi turizmusigény jelentett, mar zommel pétoltédk a Széchenyi-
terv fejlesztései, illetve az azéta épllt ilyen jellegl létesitmények.

A wellness szallok, élményfirdok piacan nehéz nemzetkozi szinten is piacképesnek lenni: ehhez a
természetes gydgytényezék helyett maésfajta természeti adottsagok —pl. tenger, sikozpont stb.
kdzelsége — szikséges, emellett a tékeerd a meghatarozo. igy ezen a piacon Magyarorszagnak csak
kozepes adottsagai vannak. A probléma tehat az, hogy amig a gyogyviz specialis természeti
adottsaghoz kotott és nem lehet akérhol, addig a kékmedencés turizmus béarhol lehet, ahol van
megfeleld téke, illetve elég turisztikai attraktivitdas. Ezekben pedig — ellentétben a gydgyvizzel - nem
vagyunk nagyhatalom.

A Kilpiaci lehet0séget korlatozza az a tény is, hogy a wellness szallok vendégei — ellentétben a
gyogyszallokkal — a rovid tartdzkodast preferaljak, ami beszikiti a potencidlis vendegkort. A
gyogyszallokkal ellentétben a wellness szallok kinélata ezért elsésorban a hazai vendégeket célozza, a
kilféldi viszonylatban levé remények kizarolag arelényre alapozottak. Ezért a kékmedencés
egészségturizmus 6nmagaban nem lehet tartos kitorési pont, de az ilyen iranyu fejlesztések fontosak az
altalanos turisztikai infrastruktura korszer(isége miatt, és a gydgyviz alapu szolgaltatasok sem arulhatok
sikerrel akkor, ha a barna medence mellet nincs ott a kék is.

Ezért a ,vizbazisu” turizmusban a kilpiacok tekintetében a gyégyviz alapu gyogyturizmus
fejlesztése jelenti a realis jovoképet, de a gydgyviz hasznositasaban a minél szélesebb spektrumd,
szakmai tartalmaban és a kiszolgal6 étesitményekben magas szinvonall szolgaltatasok fejlesztése a
kulcs. Ez az a terUlet, amiben Magyarorszag unikalis tud lenni, és ezért tartos piaci szereplé maradhat.

2 A kor szellemére jellemzd, hogy a gyogy- és termalvizben kiemelkedéen gazdag Budapesten a legUjabb és legnagyobb
élményfurddvel egytt éplilé szallodaban sem termal, sem gydgyviz nincs.
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Ez stratégiailag a kovetkezdket igényili:

e a gyogyfurddket, gyogyszalldkat az infrastruktira és a kiszolgalas mindségében a wellness és
élmeényflrddk szinvonalara kell felhozni,

e a wellness és élményfirdd fejlesztéseket gydgyvizre telepitve, azokkal komplex szolgaltatasi
rendszert képezve kell tamogatni,

e agydgyviz alapu szolgéltatdsokban ndvelni kell a medikalis szolgaltatdsok aranyat, ahol lehet
az adott probléma teljes vertikumat kell egy intézményben/térségben nyujtani (a mozgasszervi
betegségek kelezésére alkalmas gyogytényezdkhoz a gydgyaszati szolgaltatasokon kivil a
medical wellness szolgaltatasai mellett reumatoldgia és iziilet-sebészeti kdzpont is tarsul),

e a marketingben erGsen kell hasznalni a szakmai elemeket, a viz unikélis jellegét, terapias
spektrumat. Igaz ez akkor is, ha ez inkabb marketing célu, és a konkrét betegeknél szélesebb
kdzOnséget céloz meg a tudomanyos megalapozottsag hitelességével.

Ez a komplex megkozelités jelenthet realis jovoképet, ez adhatja vissza a barna medence tekintélyét,
és ez is a hagyomanyos — gyogy-tényezdkre alapozott — és a modern, orvosi szolgaltatasokra alapozott
gyogyturizmus szinergizmusat indokolja.

Osszességében megallapithatd, hogy a hagyomanyos gyogy- és egészségturisztikai teriilet jsvoképe
szempontjabdl a wellness részlegek és élményfiirdék fejlesztése a hagyomanyos turisztikai
kapacitasok pozicioorzésének feltétele, ezek a beruhdzasok ma mar az elvarhatd turisztikai
infrastruktdra részévé valtak, ami nélkil egy szallashely mar nehezen adhato el, illetve egy térség
turisztikailag nehezen promotélhat6. Mindebbdl kdvetkezik, hogy a kiilpiac szamara 6nallé vonzerékeént,
kitérési pontként sajnos nem jelentds a szereplik.

Az unikalis gydgyvizkincsiink a kedvezbtlen nemzetkdzi tendenciék miatt jelentdségében
leértékel6dott, de komplex egészségfejlesztési infrastrukturaval, fejlett orvos-szakmai réépuld
szolgaltatasokkal a korszer(i wellness igényeket is kielégitve megfelelé — elsésorban orvosi tudomanyos
bizonyitékokra épitett — marketinggel a gyogyviz a magyar egészségturizmus megkiilénbéztetd
emblémaja lehet.

Orvosi szolgaltatasokra alapozott gyogyturizmus jovoképe

Magyarorszag az orvosi szolgaltatasok piacan egyes terlleteken ma igen jol pozicionalt, egyes
terlleteken (pl. fogaszat, esztétikai sebészet) Eurdpaban a piacvezetdk kdzétt vagyunk. Ugyanakkor ez
a tény sem adhat okot a hatraddlésre.

Mint azt a piacelemzési részben kifejtettlik, egészségturizmus terlletén a vezetd szolgaltatd orszagok
két nagy csoportba oszthatok:

o arelény miatt preferalt orszagok,
e mindségelény miatt preferalt orszagok.

Magyarorszag ma egyértelmiien az areldény tipusu desztinaciok csoportjaba tartozik, azaz
népszeriiségunk —zommel, vagy elsésorban — az olcsdésagunkbdl fakad. A magyar gyégyturizmus ma
az ,azonos min6ség — olcsobb ar” szlogennel arulhaté, és azokon a terlleteken, ahol a piacvezet6k
kozo6tt vagyunk, az olcsdbb ar vonzza a kiilfdldi betegeket. JO hir, hogy a szlogenbdl az ,azonos
min6ség” is igaz, legalabbis a szolgaltatasok szakmai tartalmara mindenképpen.
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Ugyanakkor a jelentés arel6ny tartasa az eurdpai integracios folyamat kapcsan nem lehet tartos cél.
Az arelényiink ma alapvetben a munkaer6 olcsésagabdl fakad, mert az anyagokat, eszkozoket a
magyar egészséglgy is a nemzetkdzi piacon vasarolja, nemzetkdzi arakon. Ugyanakkor magatdl
értetddik, hogy az eurdpai integracioban nem lehet stratégiai célként kitlizni azt, hogy egy magyar orvos
20 év mulva is csak fele-harmadat keresse, mint egy német vagy angol kollegaja. igy az olcso
munkaerdre alapozott arelény 6rzése sem lehet tartos cél.

Mindezek alapjan a realis stratégiai cél az, hogy Magyarorszag az arelény tipusu szolgaltatas-
csoportbhél a minéségeldny/hianypotlo szolgaltatast nyujtéo csoportba keriiljon at.

Ez természetesen csak folyamatként értelmezhetd, és az arelényunk elolvadaséval parhuzamosan kell
a piaci poziciénkat megfeleld fejlesztésekkel és marketinggel minéség-elénnyé konvertalni. Amit fontos
kiemelniink: ez a folyamat szerencsére elkezd6dott. A fogaszatban az arelény mellett a legkorszeriibb,
a fejlett allamokban még nem mindenttt rutinszerlien alkalmazott technologidkat megtalalhatok
Magyarorszagon, az esztétikai sebészetben a térségbdl minket megel6z6 Csehek arelénnyel és nem
min6ségelénnyel allnak elbttink, tehat a magyar esztétikai sebészet jo pozicioja nem elsédlegesen
arelényre alapozott.

Az alapok megvannak ehhez, mert a piacképes szolgaltatdsaink szakmai tartalma ma is nemzetkozi
szinvonalu, javulas elsésorban az egészségugyi kiszolgald és kapcsolddd turisztikai szolgaltatasokban
szlkséges.

Szintén jok az esélyeink a hianypdtlo szolgaltatdsokban, ahol megfelelé minéség és minéségi garancia
mellett az ellatasok varakozas-mentes nyuijtasa jelenthet piaci elényt. A hianypotlo ellatasok, és azok
szinvonalanak egyenszilardsagu, ellenérzott/tanusitott emelése helyezheti el végleg Magyarorsza-
got az egészségturisztikai térképen: magas szinvonalu, j6 hozzaférés(, megbizhatd hianypétld egész-
segugyi szolgaltatasok, kedvezd aron (de nem arelényre alapozott domping aron). Ezt a jovéképet kell
megcélozni, és ezért a marketingben mar most a minéséget kell hangsulyozni. Mindennek feltétele a
mindség-management rendszerek fejlesztése, amelyek feltétele egy, a szolgaltatasok minéségét, a
betegbiztonsagot és a panaszkezelési rendszert magaba foglalé minGségtanusitasi rendszer, és egy
erre épuld védjegy kifejlesztése.

Mindez az altalénos turisztikai szempontok miatt is fontos: az arelény miatt érkezé beteg nem elég j6
vendég, azaz nem sokat kolt az altalanos turisztikai infrastrukturara. Ugyanakkor a minéségelény miatt
érkez0 beteg, mint vendég is igényesebb, és tobbet kolt az egészséguigyi dgazaton kivul is.

Osszegzeés

Az egészségturizmus — annak mindkét aga — a vilag dinamikusan fejl6d6 agazata, és ez a piac a kilsé
determinaciok miatt garantéltan tartdsan béviini fog. Magyarorszag ezen a piacon igen jo startpoziciok-
kal rendelkezik, ugyanakkor a piaci pozicio 6rzése fejlesztéseket és szemléletvaltast igényel. A gyogy-
vizkincsuink kiaknézasa a komplexitassal, a raépulé szolgaltatasok minéségének fejlesztésével és az
orvosi bizonyitékokat is magaba foglalé marketinggel lehetséges, az orvosi szolgéltatdsok esetében az
areldny tipusu piaci poziciénkat minéségelénnyé kell konvertalni.

Budapest, 2009. szeptember 3.

Kincses Gyula
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