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Miért fontos Magyarorszagnak a gyégyturizmus?

Az egészségturizmus — ezen beliil kiemelten a gyogyturizmus — fejlesztése, kdzponti tamogatasa az
orszag alapvetd érdeke. Fontos az orszag ujrapozicionalasa, jovoképének meghatarozasa
szempontjabdl, de fontos 6nmagaban ugy az egészséguigyi, mint a turisztikai agazat szamara is.

Nemzet-stratégiai szempontok

Ismert allitas, hogy a gazdasagi valsag varhatdan atrendezi a vilaggazdasagot, a fellendiilés mar egy Uj,
atrendezett vilaggazdasagban kovetkezik be U] prioritasokkal, és a szereplok egyensulyanak ujraosztasi
lehetéségével. A valsagkezelésben ezért mar a valsdg utani id6szakra is gondolni kell. Magyar-
orszagnak is ujra kell pozicionalnia magat az atrendezédott vilaggazdasagban, és ehhez jol
meghatarozott orszag-prioritasok kellenek.

Magyarorszag jovOoképében egyrészt a geopolitikai helyzetiinket kihasznalva egyfajta hidféallas
szerepre kell torekedni (logisztikai kozpontok, headquarter stb.), masrészt a szolgaltatasokra alapo-
zott agazatoknak, ezen belll kiemelten az egészségligynek, és az erre épllé/ezt megalapozé6
egészségiparnak, és ennek keretében az egészségturizmusnak kell kiemelt prioritassa valnia.

Agazati szempontok

Az orszag-jovékép mellett az egészségturizmus szerepének ujragondolasat indokolja az is, hogy elen-
gedhetetlen az egészségligy és a turizmus Ujrapozicionalasa is, mindkét agazatban szemlélet es szer-
kezetvaltasra van sziikség. Ez a folyamat mindkét agazatban elkezdddott.

Az egészségiigyet — a megkezdett folyamatok tovabbvitelével — kozellaté szolgalatbol modern koz-
szolgaltatasi rendszerré kell alakitani. A valsag nélkil is vilagossa valt, hogy egy korszerii ellatérend-
szer kizarolag kbzfinanszirozasbdl nem tarthato fent, és fejlédése sem biztosithatd a kiegészit6 (kulso)
forrasok befogadasa nélkil. Az egészségugy fokozddd munkaeré gondjai is csak abban az esetben
oldhatok, ha kuls6 forrdsok becsatornazésaval jobb jovedelmi viszonyokat tudunk teremteni.
Leegyszer(sitve: ne az orvos menjen kilfoldre, a betegek jojjenek ide! Az egészségiigyi rendszer
kdzszolgaltatas jellegét természetesen meg kell tartani, de mdikGdését tébb labon allé finanszirozasi
csatornaknak kell biztositani.

Ennek forrdsai:
> kotelezd egészségbiztositas, mint {6 szolgéltatasvasarlo,
> abetegek és a kiegészit biztositojuk, a kiegészitd szolgaltatasok finanszirozojaként,
» agyogy-idegenforgalmon keresztul kulfoldi betegek és/vagy biztositdik,
> az egészségugyi ipar, mint K+F partner, megrendel6 és finanszirozo.

Ha a szlikséges tobbletforrasokat nem a magyar biztositottaktol varjuk, azaz ha nem a magyar lakos-
sagra — magyar gazdasagra akarjuk terhelni a tébblet-forrasigényt, akkor a gyogyturizmus az a realis
teriilet, amely tartosan jelents kiils6 forrast hozhat az egészségligyi rendszerbe. Az egészségugy
fenntarthaté fejddésének egyik kulcsa tehat a nyitottsag, a kulpiacok befogadasa, annak minden finan-
szirozasi és szakmai kovetkezmeényeivel.

A turizmus is folyamatos ujrapozicionalasi kényszerben van a megvaltoz6 kértimények kozott. A
hagyomanyos turisztikai értékek megtartasa mellett a jové a hozzaadott értéken, a szolgaltatasokon
alapuld turizmusé, és ebben az egészségturizmus (annak dsszes agaval) kiemelt szerepet kell, hogy
kapjon, mert a hozzaadott-érték alapu turizmus (esemény-turizmus, konferencia-turizmus és egészség-
turizmus) jelent perspektivat.
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Miért az egészségturizmus a kitorési pont?
Az egészségturizmus kdzponti prioritdssa tételét harom nagy csoportba foglalhaté érvek tdmogatjak.

1. A gyogyturizmus dinamikusan fejl6dé piac, jelentés gazdasagi
potenciallal

Az egészségturizmus egy tartdsan novekvé szlkségletre alapozott, dinamikusan fejl6d6 piac a
vilagban, évi 60 milliard USD feletti forgalommal. A j6 adottsagaink mellett kiemelendd, hogy ezen a
terileten kiemelkedéen magas az egy vendégre jutdé fajlagos koltés. Ha elfogadjuk a turizmus
definiciojanak azt, hogy a személyek olyan Onkéntes helyvéltoztatasa, amely nem életvitelszerii
tartozkodasra, és nem munkavallaldsra iranyul, akkor az ilyen személyek dsszes kéltését a turizmus
bevételének kell tekinteniink. Egyes agazatokban (pl.: konferenciaturizmus) ennek meghatarozé része a
klasszikus turisztikai infrastruktiran keresztul realizalodik, mas agazatokban (gyogyturizmus, vadaszat)
a nagyobb rész a turisztikai létesitményeken kivul realizalodik. A turisztikai infrastruktira jo
kihasznalasa fontos, de a legfontosabb mutatd mégiscsak az, hogy az egyes turisztikai agazatok
mennyivel jarulnak hozza a GDP-hez. Etekintetben a gyogyturizmus kiemelten fontos tertlet, még akkor
is, ha tudjuk, hogy a beteg nem jé turista, de j6 vendég: koltési szintjében elsédlegesen nem a
hagyomanyos turisztikai szolgaltatasok igénybevétele, hanem a hozzaadott medikalis szolgaltatasok
szintje és mennyisége a meghatarozo.

Az egészsegturizmus gazdasagi hatasa Magyarorszagon is igen jelentds. A gyogyviz alapu, illetve
wellness jellegl turizmus regisztralt piaca — beleértve a belfoldi és kulfoldi vendégek forgalmat — a KSH
statisztikaja alapjan 2008-ban 40 milliard Ft nagysagrendi 0sszegre tehetd, azaz ennyi volt a wellness-
és gyogyszallok ossz-arbevétele. Ugyanakkor a vezetd szolgéltatoktdl kapott informacidkra alapuld
szakeértbi becslések szerint! 6nmagaban a fogaszati turizmus is hasonld nagysagrendii pénzt hoz
Magyarorszagra, azaz az orvosi szolgaltatasokra alapul6 turizmus ,csendben” mar ma is tobb
kiils6 forrast hoz az orszagba, mint a hagyomanyos gydgyvizre, rekreaciéra alapuld
egészségturizmus. Ezért kiemelt érdekink a fogaszatban a pozicid érzése, illetve a mas orvosi
szakteruletek felzarkoztatasa. Ezek alapjan az egészségturizmus — annak 6sszes agaval — ma is 60-
80 milliardos nagysagrendii forrast hoz az orszagba, és viszonylag kevés beruhdzassal, -
elsésorban kommunikacios — tamogatassal ez az 6sszeg még novelhetd.

2. J6 adottsagokkal, alapokkal rendelkeziink

A j6 pozicio elérésre/megdrzésére minden esélyink megvan, hiszen Magyarorszag az egészségturiz-
mus teriletén kiemelkedéen jo adottsagokkal, és hivatkozhat6, nemzetkozileg ismert referenciakkal
rendelkezik, amire konnyen réépitheté egy komplex fejlesztési program és aktiv kommunikacios kam-

pany.

» Magyarorszag — tobbek kozott— eddig is az egészségigyi terlleten szerezte nemzetkdzi
ismertségét, az orszaghoz pozitiv asszociaciok tartoznak ezen a terlleten. A magyar
orvostudomany nagy egyéniségei nemzetkozileg, a ,laikusok” kozott is ismertek, elég akar
Semmelweisre vagy Szentgydrgyire utalni.

» A szakmai kbzvélemény ennél joval tébb nevet ismer. Politzertdl, Fodor Jozseftdl a

gyomorvarrogép felfedezéjén, Hultl Himéren at a két orvosi Nobel dijasig (Barany és Békésy)
lehet sorolni a neveket.

1 A Treatment Abroad és a Vezetd Magyar Fogaszati Rendel6k Egyestletének kdzlése szerint 2008-ban 50 mrd Ft.
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» Altalaban jok a poziciink az egészségiparban: gydgyszergyartasunk a térségben még mindig
vezetbnek szamit, és igen j6 a kutatasi hattér, alap, a genomikatdl az info-bionikaig.

» Az orvosképzés piacan ma Magyarorszag jelent6s poziciét foglal el, ez megalapozza a magyar
egészségulgy jo hirnevét, folyamatosan friss jo referenciat ad az egészséglgy szakmai szinvo-
nalarol, teljesitményérdl.

> Kiemelkedd, pontosabban egyedUlallé a gyogyvizkészletiink, és a gydgyvizre alapozott gyogy-
idegenforgalomban, a gyogy-tényezdkre alapozott rehabilitacioban komoly hirink és ha-
gyomanyaink vannak, és az ezzel kapcsolatos létesitményeink is ismertek a vilagban.

» A Pet6 Intézet, a Pet6-modszer a vilagon ismert és elismert modszer, ami hungarikum, azaz az
innovativ rehabilitacié terlletén is ismertek vagyunk, nem csak a gydgy-tényezékre alapozott
rehabilitacio az erdsségunk.

»  Magyarorszdgon n6 az orvosi Szolgéltatasokra alapozott turizmus szerepe: a fogaszati
turizmusban kifejezetten jol pozicionaltak vagyunk, és feljovGben van az esztétikai sebészet is.
Az NHS szakért6i szerint Magyarorszag piacvezeté Eurdpa fogaszati szolgaltatasi piacan, és a
plasztikai sebészetben is ,pontszerzd helyen” vagyunk.

» A wellness turizmus dinamikusan fejl6d6, mar létez6 infrastrukturaju agazat Magyarorszagon,
amely kezdi felismerni a hozzaadott egészségugyi szolgéltatasok jelentdségét.

Miutan mindezek mellett az egészségugy szolgaltatdsai — az egyenetlen szinvonal és korilmények
ellenére — ma is korszer(iek és jok, van mire épitentink, alapoznunk.

3. Tartés, kiszamithatéan fejl6dé piacrél van szé

Az egészségiigyi ellatas, rehabilitacio, az apolas, az egészség-fejlesztés nem aktualis
konjunktura terméke, nem divatfliggd, mert az egészség tartos és folyamatosan béviil6 szikséglet. Az
egészségugyi ellatas, a technoldgiai-, gazdasagi- és tarsadalmi folyamatok 1ényegébdl fakad, hogy ez a
sziikséglet folyamatosan bavild lesz, és az orszagok altaldban nem tudnak a sajat kozellatasi
rendszerukben minden igényt kielégiteni.

Ezért az ellatasoknak egyre nagyobb szegmense fog tartésan a ,piacra” hagyatkozni, ezért
felértékelddik a betegek valasztasa, n a betegek arérzékenysége, és raadasul az EU szabalyok
varhatdan a kozfinanszirozasu ellatasok elétt is megnyitjak a kaput — legalabbis egyes szegmensekben
mindenképpen. A piac tehat garantalt, a kérdés csupan az, hogy hogyan tudjuk pozicionalni magunkat
ezen a piacon. A vilag egyes terlletein (els6sorban Tavol-Kelet) erre énéllé iparagak alakultak, de
Eurdpaban, — és kulondsen a térségben — ez a piac még nem ,allt be”, nem telitddott, igy a térségben
ezen a terileten MEG van piaci rés. Fontos a ,még’ szocska kiemelése, mert a kornyezé/kozeli
orszagok mindezek jelent6ségét kezdik felismerni, és a rosszabb adottsagok ellenére elindultak ezen a
piacon, raadasul a magyar versenytarsakhoz képest kifejezetten j6 allami kommunikéciés tamogatast
kapnak (pl. Malta, Ciprus, Horvatorszag).

Magyarorszag esélyei jok. Egyrészt j6 a startpozicionk (egyes terlleteken piacvezetdk vagyunk),
masrészt Magyarorszagnak behozhatatlan elényt jelent az egyediilallé gyogyvizkincs, ami egyes
betegségcsoportokban komplex (a teljes kezelési vertikumot lefedd) terapias lehetéséget nyuijt.
Ezért Magyarorszag akkor is megérizheti az elényét, ha a szakmai szolgaltatdsokban felzarkdznak
mellénk a konkurens orszagok.
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SWOT analizis

Miutan ez a tanulmany alapvetben a gyogyturizmus tamogatasa, lehetéségeinek jobb kiaknézasa
igényével irddott, értelemszeriien alapvetéen a lehetéségek feltarasaval foglalkozik. A korrekt stratégia-
nak ugyanakkor része a gyengeségek, veszélyek szambavétele is, ezért elkészitettk az orvosi szol-
géltatasokra alapozott gyogyturizmus SWOT analizisét is.

Erésségek Gyengeségek

» Az egészseg érték-szerepének folyamatos | » Az orszag megitélésének romlasa, kulondsen

(fokozatos...) felértékelédése a vildgban és
Magyarorszagon.

A magyar orvostudomany
ismertsége.

A magyar egészseglgy —még mindig -
magas szakmai — technoldgiai szinvonala.
Az egyedulallé gyogyviz-kincs miatt a gydgy-
turizmusban komoly hagyoményaink vannak
és magas az ismertség.

Egyes orvosi szakterileten Magyarorszag jol
poziciondlt az orvosi szolgaltatasok piacan
(fogaszat, esztétikai sebészet, rehabilitacio,
izUlet-sebészet). Az elsd kettbben Eurdpa-
ban a piacvezetdk kozott vagyunk.

Er6s a K+F alap, fejlett az egészségipar, a
gyogyszergyartasban a régioban vezetd
szerepet toltink be.

Felfejléddben van a rekreaciés ipar, o
mindségl szlrési programok vannak.

A viz alapi egészségturizmus megfeleld
fejlesztési és marketing-tdmogatast kap.

A tisztdn orvosi terlleten az NHS listajara
felkerllt valaszthatd szolgaltatoként egy
vezet6  magyar magankorhaz, tehat
megtortént az attérés a kozfinanszirozasu
szolgaltatasok esetén is.

nemzetkozi

a turizmust érint6 bizalmi terileteken: a stabi-
litas, kiszamithatosag, biztonsag romlasa, a
rasszizmus, a szélséségek erésodése. Ez lé-
nyeges célorszagokat érint.

Az egészsegugy poziciojanak folyamatos
gyengulése (reformvitak és forrassz(ikosség).
Politikai vitak miatti piacellenesség, a fizetds
ellatas, piac-orientaltsag diszpreferaltsaga.
Gyenge belsd piac (vékony fizetOképes keres-
let, fejletlen kiegészitd biztositasi rendszer).
Korszer(itlen, kizarélag a gyogyviz alapu
turizmust tamogato stratégia.

A magas szakmai szinvonalhoz alacsony
mindségl kiegészitd szolgéltatasok tarsulnak,
nem megfeleld azok szolgaltatas jellege,
paciens-kdzpontu attitiidje.

Nyelvtudasbeli képességek gyengesége.

A betegjogok érvényesithetéségének egye-
netlensége (a kulfoldiek szdmara).

Nem megfelelé a szolgaltatdsok standardizalt-
saga, nem elterjedtek a kulfoldi betegek sza-
mara is garanciat jelenté minéségtanusitasi
rendszerek.

A szerepldk alacsony egyuttmikodési kész-
sége. Még a professzionalis, vezetd szolgal-
tatok is egyéni stratégiakban gondolkodnak.

A kdzponti turizmus-marketing nem tamogatja
az orvosi tertleteket.

Erds konkurencia harc az orszagok kozott, és
a konkurensek nagyobb tdmogatést kapnak.

Lehetdségek

Veszélyek

Komplexitas: er6s és szervezett sziner-
gizmus a turizmus és a gydgyturizmus
kozott, illetve az egyészség-turizmus é&gai
kdzott. (Uj stratégia kidolgozasa!)

Egységes, az orszagképhez kotott marketing
megvaldsitasa.

A szolgéltatok osszefogasa (a fogaszatban
elindult a szolgaltatok egytttmiikodése).

Fejlesztések, tamogatasok és koordinalt
kommunikacié nélkll elveszthetjik a meglevd
pozicionkat, ez a kozellatas pozicidit is ve-
szélyezteti a kuls6 forrasok elmaradasaval, a
munkaerd megtartd képesség csokkenésével.
Nem megfeleld fejlesztési koncepcio esetén
né az egészségugy kettészakadasanak ve-
szélye.
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Az egészségturizmus perspektivai — a fejlesztés lehetséges Uj
iranyai

A komplex stratégia — a szinergista hatas

A gyogyturizmus csak akkor fejleszthetd6 Magyarorszagon eredményesen, ha nem allitiuk szembe a
harom elkiiloniilt szakmai érdekcsoport altal képviselt teriileteket, a wellness/rekreacios turizmust, a
gyogyviz alapu, rehabilitacio jellegli turizmust, és a high-tech technoldgian/kvalifikalt orvosi tudéson
alapuld gyogyturizmust. Ezek a szakteriiletek egymassal és a turizmussal nem konkurens, hanem
szinergista viszonyban vannak. A két dgazat egyuttm(ikddésének célja, hogy

4

novekedjen a kiilfoldiek szamara nyujtott egészségiigyi ellatasok mennyisége, béviiljon
ennek spektruma, ezen belll a turisztikai szolgaltatasok — kiemelten a természetes gydgy-
tényezokre épilé szolgaltatasok — koré minél tobb és minél magasabb szakmai tartalmu
egészségligyi szolgaltatas szervezddjon, és igy minél tobb, és minél magasabb szintii
szolgéltatés, hozzaadott erték kerljon eladasra a kilpiacokon;

az egészségligyi szolgaltatasok értékesitéséhez (a gyogyulas céljabdl ideérkezéknél) minél
tobb turisztikai szolgaltatas kapcsolddjon, tehat a megndvekedett beteg mobilitas a turiszti-
kai szolgaltatasok piacat is bovitse.

Ehhez komplex szolgaltatasi spektrumot kell kialakitani egységes marketing-tamogatas mellett,
amely az alabbi tertleteket fedi le:

»

az attraktiv — de gyogyaszati szolgaltatasokat is tartalmazo —, elsGsorban prevencios-rekreacios
és egészsegmeglbrzé célu ,egészség-turizmus” (medical wellness, selfness + kapcsolddd
programok a lovaglastol a golfon keresztll a terep-kerékparozasig);

a rekreacios-turizmushoz kapcsolt allapotfelmérés-céli egészségligyi szolgaltatasok -sziirések
(akar kozvetlen bevételi, akar helyi piac-generald szandékkal),

a természeti gyogy-tényezbk jobb hatasfoku (minél tobb egészségugyi és turisztikai hozzaadott
értékkel valo) értékesitése;

a kronikus/rehabilitacios kapacitas piaci alapt (nem a kozfinanszirozas terhére torténd)
hasznositasa, illetve az orvosi rehabilitacios kapacitas/szolgaltatds 0sszekapcsolasa a termé-
szetes gyogy-tényezdokkel, €s az ehhez kapcsolt turisztikai szolgaltatasokkal;

a minGségi (tudas alapu, high-tech bazist) egészségligyi szolgaltatasok (szivkatéterezéstdl a
csipbprotézisen at az esztétikai sebészet és az implantatumra épitett fogsor-felépitésig)
komprehenziv csomagban torténd értékesitése:

O az adott betegség egész egészségigyi folyamatanak komplex menedzselése
(megszervezett elévizsgalat a beteg lakhelye kdzelében, az aktiv kezelés és sz.e az
aktiv rehabilitaci6 megszervezése Magyarorszagon, az utdbgondozas megszervezése
itthon és a partnereken keresztlil a beteg lakhelyén),

O a kapcsolddo turisztikai szolgéltatasok beépitése: transzfer megoldasa, hozzatartozok

elhelyezése és programszervezése, a nem agyhoz kotott betegek (pl. fogaszati keze-
lés) szaméra programszervezeés stb.
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A kiilénbdzd terliletek dsszefliggését a mellékelt dbra szemlélteti.

Prevencios,

s wr . A rizm
rekreécios turizmus Gyogyturizmus

I
ehabilitacios turizmu
Wellness, (természeti eréforrasok,|  |Orvosi tevékenységen
aktiv-fitness, Medical wellness gyogyaszati alapuld
selfness stb. szolgaltatasok gyogyturizmus
tulsulya)

Kincses, 2009.

A prevencios — rekreaciés turizmus jellemzd maddon turisztikai - szabadidés — nem egészségugyi —
létesitményre (élményflirdd, wellness szalld) éplil, és csak befogado jelleggel tartalmaz egészségligyi
szolgaltatdt, a gyogyturizmus kizardlag egészségugyi intézményben nyujtott szolgaltatasokat jelent,
amelyhez természetesen turisztikai szolgaltatasok is tarsulnak. A gyogyturizmus szolgaltatasait
egészségugyi szolgaltatok nyujtjak, melyek szintén kiegészilhetnek preventiv - rekreacios szolgaltata-
sokkal.

Ez a tanulmény —a szinergizmus és a komplexitas folyamatos hangoztatdsa mellett — alapvetéen a
gyogyturizmus fejlesztési lehetéségeivel foglalkozik, nem alabecsulve a tobbi terilet fontossagat.

Az egészségturizmus jovoképe Magyarorszagon

Az egészségturizmus a vilag dinamikusan fejlod0 agazata, amelyben Magyarorszag j6 startpoziciokkal
rendelkezik. A kérdés az, hogy hova kell pozicionalnunk magunkat ahhoz, hogy poziciénkat
Orizziik, illetve javitsuk.

A ,vizbazisu” turizmusban a gyégyviz alapu gyogyturizmus fejlesztése jelenti a realis jovoképet,
amelyben a gyoégyviz hasznositasdban a minél szélesebb spektrumu, szakmai tartalméban és a
kiszolgalo |étesitményekben magas szinvonall szolgaltatasok fejlesztése a kulcs. Ez az a terilet,
amiben Magyarorszag unikalis tud lenni, és ezért tartds piaci szereplé maradhat, mert a wellness
szallok, élményfirdék piacan masfajta természeti adottsagok — pl. tenger, sikdzpont stb. — és a tékeerd
a meghatarozo, igy ezen a piacon Magyarorszagnak csak kozepes adottsagai vannak. Ez a tény is a
hagyomanyos - gyogy-tényezékre alapozott— és a modern, orvosi szolgéltatdsokra alapozott
gyogyturizmus szinergizmusat indokolja.

Az orvosi szolgaltatdsok piacan ma Magyarorszag jol pozicionalt, de Magyarorszag ma az arelény
tipusu desztinaciok csoportjaba tartozik, azaz népszerliségink —zommel, vagy elsésorban - az
olcsdsagbol fakad. A jelentds arelény az eurdpai integracios folyamat kapcsan nem lehet tartos cél —
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nem gondoljuk, hogy versenyel6nyiinket 20 év mulva is arra fogjuk alapozni, hogy egy magyar orvos
harmad annyit keres, mint egy német vagy angol orvos-, tehat a stratégiai cél az, hogy
Magyarorszag az arelény tipusi szolgaltatas-csoportbél a minéségelony/hianypotlo
szolgaltatast nyujtd csoportba keriiljon at. Ehhez egyenszilardsagu fejlesztések, minéségbiztositas
és innovaciobarat politika szikséges.

Hogy miikodhet az egészségigy és a turizmus szélesebb egyiittmikodése a
gyakorlatban?

Par példa és otlet — a 1étezé j6 gyakorlatok felhasznalasaval — a két agazat kolcsonds elénydket kinald
egyuttmikodésére.

» A wellness szallokban a szobakban el lehet helyezni egy onkitoltds kérddivet, amely felméri a
vendég egészségi allapotat, kockazatait. A kérddiv alapjan a szakszemélyzet személyre szabott
programot tud Osszedllitani a szélloda/gydgytérség wellness/szabadidésport és egészség-
fejleszté programjaibdl (megfeleld szauna-hasznélat, aquafitness, pilates, gerinctorna stb.).
Ugyanakkor a teszt alapjan gyanuijel esetében a szalloda ajanlani tudja a partner egészségugyi
szolgéltatokat a tovabbi vizsgélatokra. Ez mindségi szolgaltatas a szélloda részérél, de szolgal-
tatasi (jovedelemszerzési) lehet6ség a helyi egészségugyi dolgozdk, vallalkozasok szamara is.

» Héviz j6 példa arra, hogy egy gydgyvizre, hogyan lehet egy komplex turisztikai szolgéaltatasi
rendszert raépiteni, hogyan lehet egy térséget j6I menedzselni, egy kilonleges természeti eré-
forras (a t0) koré azon tulmutato szolgaltatasi kort felépiteni. A komplexitas miatt ugyanakkor ez
még kiegészithetd lenne egy magas szinvonall izilletsebészeti kdzponttal. Ezaltal egy egész-
ségugyi problémakor teljes vertikumat nyujtand a térség, koélcsonds piac-generélassal. Az ott
megfordulé betegek egy része miitétre érett, ami pacienst general a sebészeti kdzpontnak,
masrészt az ott mitottek j6 eséllyel térnek majd vissza a terlletre késbi rehabilitaciéra.

» A wellness/gydgyszallokban célzott egészség-programokat kell kinalni (testsuly-kontroll prog-
ram, személyes edzéprogram, a bio-étkezéshez kapcsolt latvanykonyhara alapozédé fézétanfo-
lyam stb.). A programszer(iség tovabbi elénye, hogy ndveli az eltdltott vendégéjszakak szamat.

» Az egészséghez kapcsolhatd szabadidGsportok (golf, lovaglas, tenisz stb.) teriiletén ezek kiegé-
szitd szolgaltatasaiként kell szliréseket, illetve szolgaltatasokat arulni (izlleti szlrés, egyen-
sulyfejlesztés, masszazs stb.).

» A fogaszati vagy egyéb kezelésre érkez6 betegeket altalaban utazésszervezOk szervezik.
Ezeket a szervezéket motivalni kell, hogy ne csupan egy szakszolgaltatast szervezzenek,
melyhez megoldjak a transzfert és a szallast, hanem a beteg és csaladja szaméra a kényszer
varakozast komplex program részeként UdUléssel kiegészitve csomagban ajénljak (az olcsd
szolgaltatas megtakaritasabol egyszerre az (idiilés is megoldva...).

» A hagyomanyos turisztikai értékeink is tobb esetben tarsithatdk az egészséghez:
»  a borturizmusba beillesztheté a borterapia,
» alovaglas elvihetd a gyogy-lovaglas iranyaba.
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Uj iranyok

A fenti hagyomanyos terlleteken kivll Uj iranyok lehetésége is felmeril. A gyogyturizmus szamara
tovabbi lokést adhat az Eurdpai Parlament altal els6 olvasatban elfogadott, a hataron atnyulé
ellatas igénybevehetdségét szabalyozo uj EU iranyelv, amely — elsésorban a jardbeteg-ellatasban -
tamogatja azt, hogy a betegek valasztasuk alapjan méas orszagban is igénybe vehessék az ellatast. Ez
Uj perspektivat nyithat, hiszen a gyoégyturizmus f6 teriiletei eddig kiviil estek a kozfinanszirozasu
szolgaltatasokon (a Magyarorszagon igénybevett szolgaltatdsok zomét nem a beteg allama vagy
tarsadalombiztositasa, hanem a beteg fizette), az Uj szabalyozas szerint viszont a k6zszolgaltatasok
hataron atnyulé igénybevehetdsége is megnyilik. Jelent6s valtozas ez, még ha tudjuk is, hogy az
elsd idében ez inkabb csak a hatarmenti forgalomban fogja éreztetni a hatasat, miutan a fekvébeteg-
ellatas tovabbra is engedélykoteles marad.

Az egészségturizmus kdzéppontba helyezése ugyanakkor mas perspektivakat is nyit a turizmus
szamara. A turizmus tobb uj aganak is feltétele az egészségugyi szolgaltatési hattér, igy uj, eddig elzart
célcsoportok is bevonhatok a turizmusba. Ennek megfeleléen egyre né a fogyatékkal, a kronikus
megbetegedéssel élok turizmusanak jelentdsége, de altalaban is, az egyre nagyobb jelentdségli
idéskori turizmust is befolyasolja az egészségligyi hattér biztositasa. A specialis betegséggel él6k
nyaraltatdsaban érdemi hagyomanyok vannak Magyarorszagon, elég a cukorbeteg gyerekek
taboroztatasara utalni, de igen fejlett a mivesével élék turizmusanak informatikai megalapozottsaga is.
Mindez nemcsak azért jelentds, mert Uj célcsoportokat von be, de alkalmas egy pozitiv,
egészségkdzpontu orszag-kép kialakitasara, de a turisztikai szezonok meghosszabbitasara, Uj térségek
bevonaséra is.

Egészségpolitikai megfontolasok a fejlesztésekben

A gyégyturizmus szempontjai a kilon e célra létrehozott, specidlis, a piaci igényeknek megfeleld intéz-
mények kialakitasat preferaljak. Ez az elv egészségpolitikai szempontbdl is megfelelé azokon a terlile-
teken, amely alapvetfen kivil esik a kozszolgaltatasok terlletén (fogdszat, esztétikai sebészet,
wellness, illetve komplementer medicinalis ellatdsokon alapul6 szolgaltatasok).

Ugyanakkor ,hagyomanyos”, a kozszolgaltatas terUleteire jellemzd szakterileteken (izllet-sebészet,
kardioldgia, daganatterapia stb.) a szakmapolitikai, egészségpolitikai szempontok a ,,partner korhaz”
elv tamogatasat indokoljak. Az egészségpolitika szemszdgébdl az a kedvezébb megoldas, ha egy
kdzszolgaltatast nyUjtd szolgéltatd hoz létre a kulfoldi betegek szaméra piacképes, elkllonitett
részleget. Ez az elv biztosita a piacképességhez sziikséges szeparaltsagot, de ugyanakkor a
kdzszolgaltatasi szakmai infrastruktura noveli az ellatas-biztonsagot és a tdbbletbevétel javitia a

e

A partnerkorhazak elve:
» elkilonlt hotel rész a fizetds betegellatas szamara,
> kozds szakmai infrastruktura (m(iték, diagnosztikai szolgaltatasok, labor, képalkotas stb.),

» részben elklldnilt személyzet (az apolasban, technikai kiszolgalasban elklonllt, az orvosi szol-
géltatdsokban kozos),

> kozos technikai és mliszaki-gazdasagi kiszolgalas.
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A partner kérhdz modell elényei:
> a gyogyturizmusbol szarmazd bevétel kozvetlenul a kdzszolgaltatd intézményekhez kerdl, igy

vy

» a megndvekedett jovedelmek és a bdviilé szakmai feladatok miatt javul a szolgaltatok munka-
er6-megtart6 képessége,

» a kozfeladatokbol szarmazé Uzemméret és komplexitas miatt a fizetds betegellatasban is
nagyobb szakmai biztonsaggal és gyakorlattal nyUjthatok a szolgaltatasok, azaz javul a piaci
szolgéltatasok biztonsaga és hitelessége,

» apiaci szolgaltatasok mas kulturat hoznak az intézménybe, ami altalaban is javitja az intézmény
szolgéltatésait, azaz a magyar, kozfinanszirozasu betegek ellatdsanak minéségét, kortiményeit.

A partner korhdz modell hatranyai:

» nehezebb az egyenszildrdsagu kultira megteremtése, igy alacsonyabb a kiegészitd
szolgéltatasok szinvonala, rosszabb lehet a betegek megitélése,

> akeritésen bellli elsé és masod osztaly teret ad a politikai demagadgianak.
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Feladatok a gyogyturizmus fejlesztésében
A feladatok az alabbi csoportokba sorolhatdk:

1. A gyogylegészségturizmust altalaban az orszag, a magyar gazdasag, a fejlesztéspolitika és
az orszag-image kozponti prioritasava kell tenni;

2. Felil kell vizsgalni az Egészségturisztikai stratégiat, ezen belll Ujra kell fogalmazni a
prioritdsokat, és a fejlesztések koncentrélédsa érdekében hivatalosan is ki kell jellni a gyogy-
térségeket;

Be kell azonositani a gy6égyturizmus piaci szegmenseit;
Az UMFT forrasfelhasznalasaban érvényesiteni kell a stratégia prioritasait;
A terilet fejlesztéséhez kozponti marketinget kell biztositani;

I T

A mindség hitelessége érdekében ki kell alakitani azt a nemzetkozi szinten is értelmezhetd
mindségbiztositasi és akkreditaciés rendszert, amely piacra segiti a minéségi szolgaltata-
sokat és kisz(iri a nem megfelelé szakmaisagu vallalkozasokat.

7. Innovéacid-barat fejlesztési és szabalyozasi kornyezet kell kialakitani.
Részletesen az egyes feladatcsoportokrol.

1. A gyogyturizmust a nemzetstratégia kozpontjaba kell allitani

A gybgyturizmus - a fent emlitett szinergista hatasok miatt — csak akkor tud eredményesen fejlédni, —
az egészségipar egyeb agaival egyutt — az orszag huzd agazatava vaini, ha nem két agazat (réadasul
kilon — kuldn) maganugyeként van kezelve, hanem a kormanyzat kozponti programja, az orszag-
profil meghatarozé eleme. Ezért a minimum cél az, hogy kormanyhatarozat sziilessen a
gyogyturizmus fejlesztésének fontossagarol, a megujitott gydgyturisztikai stratégia elfogadasarol és
végrehajtasarol?,

A szereplék eredményes koordinalasa érdekében ennek kozponti szervezeti forméjat is meg kell talaini
(kormanybiztos, MEH keretben m(ikddé koordinaciés iroda stb.). Megfeleld fejlédést, illetve egyes
terlleteken a pozicié Orzését ezen a dinamikusan fejlédé piacon csak ebben az esetben lehet eléni,
hiszen a versenytarsak (pl.: Ciprus, Horvatorszag, Bulgaria, Torokorszag) a marketingben és a
fejlesztésben komoly allami tAmogatast kapnak.

2. A fejlesztési stratégia megujitasa
A kormanyzati tdmogatas, a korményzati elszantsag fontos, de természetesen ez is csak koherens
stratégia, jol meghatarozott program esetében lehet eredményes.

Magyarorszagnak ma van egészségturisztikai stratégiaja®, de ez a stratégia ,viz-nehéz’, azaz még a
,klasszikus” —a készités idOpontjaban altalanosan elfogadott — gyogyviz-kzponti megkézelitést
tikrozi. Az U] stratégiaban meg kell 6rizni a jelen stratégia er0sségeit, de az e tanulmanyban leirt,
szinergizmusra alapozott komplex megkdzelitést kell alkalmazni, azaz az egészségturizmus Osszes
agaval kell foglalkozni, kiemelten ideértve a medikalis szolgaltatdsokra alapuld gyogyturizmust.

2 A jelenleg létez6 Egészségturisztikai Stratégiat egy magancég jegyzi, a minisztérium csak, mint megbizé van a fedlapon
feltiintetve.
3 Orszagos egészségturizmus fejlesztési stratégia, Budapest, 2007. majus 30, Aquaprofit
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A meguijitas f6 szempontjai:

4
4
4

a komplexitas érvényesitése a stratégiaban,
a medikalis szolgaltatasok helyén kezelése a stratégiaban,
az ar-elényre alapozott piaci részesedeés helyett a tartés szolgaltatasi elényre alapozott teruletek

,,,,,,

atpozicionalas

Mindehhez a stratégia részeként, annak U(j szempontrendszere szerint ki kell jelolni a
gyogytérségeket, mert a fejlesztések csak megfeleld koncentracio esetén menedzselhetdk, csupan
ebben az esetben van redlis esély a fenntarthatd fejlédésre (ellentétben az elszért élményfiirdék
rendszerével).

A gybgytérségek kijelolésénél az alabbi szempontokat kell érvényesiteni:
A gyogytérség lehet olyan — értelmezhetd, 1étezd — foldrajzi teriilet, amely

4
4

rendelkezik valamilyen természetes gydgy-tényezovel,

van fejlett egészségiigyi szolgaltatas a terliletén, amely az orvos-szakmai hattérszolgaltatasokat
biztositja (minimum: sulyponti kérhaz),

fejlett vagy fejleszthetd egészségturisztikai szolgaltatasai, turisztikai kapacitasai vannak,

a térségnek van koherenciaja, azaz erre egységes €s sajatos arculat, marketing-stratégia épit-
hetd.

Potencialis gyogytérségek

4

Budapest

természeti erbforras és bazis: Budapest gydgyvizkészlete és gyogyflrddi, a barlangok,

szakmai kozpontjai: SE, fogaszati centrumok, Kardiologiai Intézet, OORI, ORFI, maganklinikak
stb.

Hajdusag

természeti erbforrés és bazis: hajduszoboszI6i és a debreceni gyogyviz,

szakmai kozpontja: DOTE.

Matra-Biikk

természeti  eréforras és bazis: Egerszaldok, Matraderecske, Parad, Kékestetd,
szakmai kozpontja: direkt nincs, de hattér lehet az egri korhéz, és felfejleszthetd: Parad, Matrai
Gyogyintézet, a hattér a DOTE.

Nyugat-Dunantul

természeti eréforras és bazis: Balf, Bukk, Sarvar,

szakmai kdzpontja: Sopron - Gyér.

Zalai gyogytérség

természeti erbforras és bazis: Héviz, Keszthely, Zalakaros, stb.,

szakmai kdzpontja: hévizi Szent Andras reumakérhaz, Zala Megyei Korhaz.

Balaton gyogytérség
természeti erbforras és bazis: Flred, Héviz, Tapolca stb.,
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szakmai kozpontja: Balatonfuredi Szivkorhaz, Veszprémi Megyei Korhaz, hévizi Szent Andras
Reumakorhéaz.
» Pécs kornyéke
természeti erbforrés és bazis: Harkany stb.
szakmai kozpontja: POTE.
> Dél-Alfold
természeti eréforrds és bazis:  termalvizek
szakmai kdzpontja: Szeged

A fenti felsorolas természetesen csupan illusztrativ jellegl, a gyogytérségek kijelolését szakmai eléké-
szités utan széles egyezetés alapjan lehet megtenni. A gydgytérségek kijelolése utan a
fejlesztéseket a kiilonb6z6 teriileteken ezekre a térségekre kell koncentralni, legyen sz6
szalloda/vendéglatas-szolgaltatasfejlesztésrél, az  egészségugyi  intézmények  komfortjanak
fejlesztésérdl, vagy akar a megkozelithetdség vagy a kiegészitd szolgaltatdsok javitasarol.

Ugyanilyen aranytalansag tapasztalhaté a kozponti forrasokbol tamogatott marketing teriletén is. A
gyogyviz alapu turizmus (nagyon helyesen) a magyar kommunikacio, orszag image, az orszag-marke-
ting, a turisztikai marketing egyik kozponti eleme, ugyanakkor az orvosi szolgaltatdsokra alapuld
gyogyturizmus semmilyen ilyen jellegli tdmogatast nem kap.

Ezen feltétlendl valtoztatni kell.

3. A piaci szegmensek és szerepl6k beazonositasa

Barmilyen fejlesztési vagy marketing-stratégianak feltétele a termékkor beazonositdsa. Ez az
egészségugyi szolgaltatdsok piacan kér dolgot jelent:

» be kell azonositani azokat a szakmai terileteket, amelyek a gyogyturizmus piacan tartésan
piacképesek lehetnek, ezért a fejlesztésekben és a marketingben tdmogatést érdemelnek,

» fel kell térképezni a piacképes termékkel rendelkezd szolgaltatokat, azok kiajanlhatd
kapacitasait.

A mai ismereteink alapjan az alabbi szakteriletek azok, amelyek kdzéptavon/tartdsan piacképesek
lehetnek, ezért tamogatast érdemelnek:
» Fogaszat;
» Rehabilitacio, elsésorban mozgasszervi (szolgaltatasra és gydgyvizre épitve);
Gerinclizlleti sebészet, izileti protézis, kapcsolodo korai rehabilitacio);
Szemészet;
Esztétikai sebészet;
IVF;
Allapotfelmérd és sz{iréprogramok rekreacios csomagba szervezve;

v Vv VvV Vv v Vv

Nagy (els6sorban hatar-kdzeli) korhazak emelt szintli altalanos szolgaltatasai.

Fel kell mérni a piacképes szolgaltatokat és kapacitasaikat. Ennek a kataszternek a feléllitasat a késébb
részletezendd minéségtanusitasi rendszerhez célszer( kotni.
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4. Az UMFT forrasfelhasznalasaban a fenti prioritasok érvényesitése

A fejlesztési tamogatasok egyensulyanak helyreallitasa

A gazdasag (munkahelyteremtés, GDP novekedés, kuls forrasok bevonasa) szempontjabdl az egész-
ségturizmus mindkét aga (,prevencios” egészségturizmus és gyogyturizmus) egyformén jelentds,
hiszen — mint irtuk —, egyes szamitasok szerint ma mar tébb pénzt hoz az orszagba az orvosi szol-
galtatasokra alapozott gydgyturizmus, mint a gyogyviz alapu és wellness jellegli turizmus egyittvéve.
Ugyanakkor a fejlesztési forrasok és egyéb tamogatasok az elmult években szinte kizarélag a viz alapu
turizmusnak jutottak, és azon belul is dominéltak a szabadidds — rekreacios fejlesztések.

A Széchenyi terv szinte kizarélag wellness/éiményflrdé/gyogyviz hasznositas jellegli tamogatasokat
tartalmazott. A Regionalis Operativ Programok forrasaibdl 2001 és 2007 koézott 35 427 353 eFt.
tamogatés jutott a tertletre, és ebbdl csak 2 460 000 eFt (6,94%) kerilt egészségugyi intézményekhez.
Ez utébbibdl is csak 302 375 Ft tdmogatés (0,85%) az, ami nem viz-hasznositashoz kététt, hanem
egyéb egészséglgyi szolgaltatas-fejlesztésnek tekinthetd.

A 2007-2008-as akciotervi idészakban minddsszesen 26,58 milliard Ft szolgalt egészségturisztikai
célokat, és ezek is alapvetden firdé/wellness szallo fejlesztések voltak. A 2009-2010-es akcidtervek
egészségturisztikai thmogatasa 6-10 milliard forintra tehetd.

Ebbdl a kozel 70 milliardbdl csak igen kis hanyad kertlt egészségugyi intézményekhez, és ennek is a
legnagyobb részét a gydgyvizre épitett egészségiigyi intézmények korszerisitésére forditottak. A piac-
képes orvosi tudasra alapuld gyogyturizmus tdmogatésara tehat a fejlesztési forrasok elenyészé része
jutott, ami méltatlan akkor, ha ismét felidézzlk, hogy a kulfoldrél szarmazd bevétel tobb mint felét mar
ez a szféra termeli meg.

Még lehangolobb a helyzet, ha figyelembe vessziik, hogy a TIOP és a ROP egészségiigyi ellatas
infrastrukturalis fejlesztésre fordithaté forrasainal — Unios elGirasokra hivatkozottan — kizéaré
tényez6 volt a piaci bevételt fokozo felhasznalas.

Ez a diszkriminacio — a bevételtermel6-képesség ismeretében — semmiképpen nem tarthaté fenn, és a
késbbbi forras-felhasznalasban az egészségturizmus mindkét agat egyenrangu fejlesztési célnak kell
tekinteni. Ez nemcsak a piaci pozicionk érzése, erdsitése miatt fontos, de a tobblabon-allas kényszere
miatt a kbzellatas biztonsaga is ezt indokolja.

Javaslatok a fejlesztési forrasok felhasznalasahoz

A TIOP egészségugyi programjaiban a brisszeli lobbival meg kell teremteni annak a lehetéségét, hogy
a kdzszolgaltatast nyujto intézmények ne csak a kdzvetlenll kdzfinanszirozasu részlegek/szolgaltatasok
fejlesztésére palyazhassanak, hanem a miikodés stabilizalasara is. A tobb Iabon allas biztonsaga, a
kvalifikalt szakemberek tobblet-jovedelmének biztosithatésaga érdekében a piaci bevételt szolgald
fejlesztések is tdmogathatok legyenek az Uj technoldgidk megvaldsitasatol a komfortositason keresztil
a privacy biztositasaig, beleértve a hitélettel kapcsolatos alapvetd joggyakorlas lehetéségét a mas
kultarkorbdl érkezd betegek szamara. Mindez természetesen alacsonyabb tamogatési intenzitassal
valositandd meg.

A GOP forrasokban prioritasnak kell tekinteni a gydgyturisztikai fejlesztéseket, de figyelembe kell venni,
hogy a ,kérhaz” a specialis miikodési korilmények (minimumfeltételek stb.) miatt altaldban nem lehet
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kkv, és ezzel ki van zarva a tdmogatasok zomébél. Ez mindenféle nyakatekert alvallalkozéi, kiszerve-
zési megoldasokra kenyszeriti a kreativabb szolgéaltatokat, ami kés6bb szamtalan szakmai és pénzUgyi
konfliktus forrésa.

A ROP turisztikai forrasainal elényben kell részesiteni a gyogytérségek komplex programijait, ahol a
természeti gyogy-tényezé valamint a raépiilé szakmai és turisztikai szolgaltatasok megfeleld
komplexitast alkotnak.

A TAMOP forrasokbol a HR képzésnél ennek a szféranak a specidlis igényeit is figyelembe kell venni,
beleértve a fébb kildé orszagokhoz igazodd nyelvi képzéseket is. Ez elsésorban a névérek, a kiszol-
galé személyzet képzését jelenti, mert ha nem egyenszilardsagu egy intézményben a kommunikacios
készség, akkor a beteg mér idegenul érzi magat.

5. A terulet fejlesztéséhez kozponti marketinget kell biztositani

Ahhoz, hogy Magyarorszag megfelelden pozicionélja magat ezen a piacon kézpontilag tamogatott
marketingre van sziikség. Mas konkurens orszag ugy a fejlesztésekben, mind a marketingben komoly
kozponti forrasokat szan a gyogyturizmus kulfoldi népszerisitésére (pl. kulon, kozponti forrasbal
finanszirozott kiadvany a ,medical tourism” szolgéltatdsok népszer(sitésre, CNN-en az orszag-rekldm
részeként az egészség- és fogaszati turizmus reklamja). Magyarorszagon a gyogyturizmus ,vizes” aga
- nagyon helyesen — megfelel6 marketing tdmogatast kap a kdzponti turizmus-marketing keretén belll,
de az orvosi szolgaltatasokra épiilé gyogyturizmus ma semmilyen ilyen jellegli tamogatasban nem
részesl.

Az alabbi komplex eszkdzokkel kell a magyar gydgyturisztikai szolgaltatasok piacképességét javitani:

a) Az egészséget kell a f6 kommunikacids irannya tenni a kiilsé és belsé orszag-képben, altala-
ban az orszag image-ben is, nemcsak a turizmusban. Tehat altalaban az egészségrél, egészség-
ugyrél, ongondoskodasrél kell sokat beszélni Magyarorszag kapcsan. Ez —az alulbecsllt
szinvonall — magyar egészségugyi szolgaltatasok esetében anakronizmusnak tlnik, de a komoly
gyogyturisztikai kapacitassal és ambiciokkal rendelkez6 orszagok (pl.: Térdkorszag, Ciprus,
Bulgaria, de akar Tajfold) semmivel nem rendelkeznek jobb egészségiiggyel. Mindez a
népegészségugyi program és az egészség-turisztikai program 6sszekapcsolasat is igényli, ami a
belsd piacon lehet fogyasztas-generald. Magyarorszag orszag-képéhez azt kell asszocialtatni,
hogy a térség egészségiigyi kozpontja (beleértve a szolgaltatasokat, az orvosképzést, a K+F
iranyokat, hattéripar és egészségipar fejlesztését is).

b) A Magyar Turizmus Zrt. koordinalasaban - forrasok hozzarendelésével egyutt— az ,Orszagos

egészségturizmus fejlesztési stratégia” részeként, de a turizmus-marketing stratégiaba illesztetten
el kell késziteni és meg kell valdsitani az egészség-turisztikai marketing stratégiat.

c) A stratégidban azonositani kell a célcsoportokat, és az eltér célcsoportok szerint kell rész-
stratégiékat kidolgozni.
F& pozicionalasi csoportok:
i. A Dbiztositassal nem lefedett —részben- high-tech alaplu orvosi szolgaltatasok a
gazdaségilag fejlett allamok (elsésorban: EU 15-0k) felé: fogaszat, esztétikai sebészet, IVF
(ezt az ,azonos mindség, olcsobb ar, sok szeretet és odafigyelés” elvén kell felépiteni);
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vi.

Vi.

Hianypotld minGségi szolgéltatasok a varolistas terileteken. (CsipGprotézis, szemlencse-
mtét stb., szintén a fejlett allamok felé. Ezen a teriileten a magyar egészséglgy és az
egészségturizmus sikereként attorést hozott az, hogy a Telki korhaz felkertlt az NHS azon
listajara, amelyen azokat a kulfoldi korhazakat ismerteti, amelyek valaszthatok tul hosszu
varolista esetén.);

Minéségi high-tech (hianypétld) szolgaltatasok, elsésorban keleti célcsoport felé, ami
szivsebészeti, illetve daganat-terapias ellatasokkal boviti a fenti terapias spektrumot
(célcsoport: elsésorban nem EU tag, volt szocialista allamok, Ukrajna, Oroszorszag,
Szerbia stb.);

Min6ségileg garantalt altalanos VIP szolgaltatasok a kornyezd orszégok fizetdképes
kereslete felé (Ukrajna, Oroszorszag, Szerbia, Romania. A magyar fels§ tizezerlitt él6
kulfoldiek egy része sem ellatasi hidny miatt jar Bécsbe, hanem mert nagyobb a bizalma a
szolgaltatasok mindségében, + status-szimbolum);

A hagyomanyos gyogyvizre alapozott, illetve turisztikai szolgaltatasokhoz kapcsolt
szolgaltatasok a kiilpiacok felé (célcsoportok: a régi, elsésorban német piacok megtartasa
mellet a keleti — orosz, ukran — piacok fejlesztése);

Komplex, elsésorban gyogyvizre és wellnessre, valamint magas mindségl turisztikai
szolgaltatasra alapozott szolgaltatas (,gazdag” egészségturistak, elsésorban Keletrdl, ide-
értve Oroszorszagot és a Kozel- és Tavol Keletet is, de természetesen az unios polgarokat
is);

A ,tégy az egészségedért, Rajtad is mulik” elv a belfoldi egészség-turizmus fellenditéséért.

d) A kommunikacié koncentralasa, az ligy foékuszba helyezése érdekében a kovetkezd
lehetséges idépontot (2011 vagy 2012) az egészség-turizmus évének kell nyilvanitani4.
Ez a gesztus adhat megfeleld |0kést, cselekvési keretet az egészségturizmus vilagtérképre
helyezéséhez.

e) A marketing-stratégia megvalésitasaban fontos szerepet kell kapnia az allami-diplomaciai
szervezeteknek, testiileteknek:

A szakdiplomacia eszkozeivel allamkozi megallapodésokra kell torekedni a kozfinansziro-
zasu szolgaltatasok piacanak kiterjesztéséért;

A kulképviseleteket (nagykovetségek, kereskedelmi képviseletek, ITD Hungary, MT Zrt. kl-
képviseletei) aktivan kell hasznalni ezen a teriileten, és ehhez szamukra megfeleld felké-
szitést és hattéranyagot kell biztositani.

f) A magyar turizmus-marketingben

Az eddigieknél is nagyobb sulyt kell adni az egészségturizmusnak (kampanyok + ez
az egyik zaszl6shajd);

42009. jdlius 24.-én megsziiletett a déntés, 2011 az Egészségturizmus Eve lesz.
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9)

h)

i. A turisztikai orszag-image ikonjai kozott konzekvensen és folyamatosan kell hasz-
nalni a gyogyturizmus képeit, hivatkozasat. Tehat: az orszag képeknek, a kiadvanyokon
szereplé montazsoknak, spotoknak, a reptéri (idv6zIé plakatoknak ugyanolyan integrans és
elhagyhatatlan eleme egy orvos portré, egy miitéi kép, mint a Parlament, vagy az élmény-
flird6ben frissiilé hélgy. Mindez (wellness+gydgyitas) az orszag-kép elvalaszthatatlan
része.

ii. A marketinget altalaban gyogytérség kozpontuva kell tenni, ahol a térség komplex
szolgaltatasait egyutt kell promotaini;

i. A mindsitett (erre a célra akkreditalt szolgéltatokat) brandként kell promotélni;

ii. A finanszirozas szempontjabdl elkulondlten is kell kezelni a fogaszatot és az esztétikai
sebészetet: a kozds marketing-stratégiat a piaci szolgaltatokkal kéltségmegosztasban kell
megvalositani;

ii.  Kiemelt kapcsolatot kell tartani a szakmai beutaztatokkal: szdmukra megfeleld
hattéranyagot, kedvezményes turisztikai csomagokat kell biztositani, hogy a gyogykezelés
céljabol szervezeten érkezék esetében ndvekedjen a kdzvetlen turisztikai szolgéltatasokra
forditott koltés aranya.

A tobb ezer Magyarorszagon végzett orvost is be kell vonni a magyar egészségiigy
népszeriisitésébe, a magyar egészségligy utazd nagykoveteként kell kezelni 6ket. Ehhez ki kell
épiteni egy — esetlegesen érdekeltségi elemeket is tartalmazd — kapcsolat-tartasi rendszert.

Az egészségligyi marketing emellett szamos, szakmai kornyezetbe agyazott agazat-specifikus
megoldast igényel:

iv. Az egészségturizmus ismertségét, a szolgaltatasok minéségének hitelességét erdsitd
publikaciok, eléadasok tamogatasa (konferenciak tamogatasara alap, az ilyen témaju publi-
kaciok palyadija stb.);

v.  Aterlletet er6sité magyarorszagi rendezvények (konferenciak, képzések) tamogatasa;

vi. A hatéron kivili tovabbképzési rendszer (szakmai kapcsolatok) kialakitdsa (ha egy vezetd
intézmény — pl. klinika — képzéseket tart hataron tul, akkor ezzel szakmai kapcsolatokat,
bizalmat épit, és ezaltal a helyben nem megoldhatd eseteket magahoz fogja vonzani).

Az orvosi szolgaltatasokat népszeriisit6 marketing forrasait meg kell teremteni. A
finanszirozas lehet vegyes: a kozponti marketinget célzottan igénybevevé szolgaltatok a kulpiac-
okrol szarmazé arbevétellk alapjan fizetnek be egy 6sszeget a marketing alapba, amit az MT Zrt. -
a piaci befizetés aranyaban - kiegészit, és szakértelemmel kolt el.

A gyogyturisztikai szolgaltatasok értékesitésénél az agazat-specifikus eszkdzok mellett természete-
sen igénybe kell venni az altaldnosan hasznalt piac-generald elemeket, mint pl.: a betegnek
visszatérités, ha Uj beteget hoz a rendszerbe, utazasi irodak motivalasa részesedéssel stb. A
torzsvasarloi kedvezmény, szliréshez, karbantartd kezeléshez (pl. depuralas) kotott kedvezmény
elsésorban a belfoldi betegek felé, illetve a hatarmenti terlileteken hasznalhaté eszkoz.
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6. A minéségi hitelesség érdekében komplex rendszert kell kialakitani

Az egészségligyi szolgaltatas bizalmi szolgaltatas, ahol az ar-érzékenység csak részleges szerepet
jatszik. Fontosabb (illetve el6feltétel) a bizalom, az ellatas min6ségébe és biztonsagossagba vetett hit.
Kulondsen fontos ez kulfoldon, ahol a beteg mind az ismeretlen kornyezet, kultira és a nyelvi korlatok
miatt végképp magara hagyott.

Ezeket a korlatokat komplex eszkozokkel lehet lekiizdeni, melynek lehetséges elemei:

» Elismert, hivatkozhatd minéségbiztositasi és akkreditaciéos rendszer, amely piacra segiti a
minbségi szolgaltatasokat és kiszlri a nem megfelelé szakmaisagu véllalkozasokat. Az ismert
mindségtanusitasi rendszerek erre a célra csak részben alkalmasak. Olyan megoldasokat
célszer(i taldlni, amelyek az ellatds szakmai minéségének garantdldsa mellett a
gyogyturizmusbél fakadd specidlis betegigényeket is lefedik. Ehhez a vezetd kilpiaci
szolgéltatokkal egyuttmiikodve ki kell alakitani Magyarorszagon a gyogyturizmussal kapcsolatos
mindségi standardokat és annak tanusitasi rendszerét. A tanusitasi szempontokat, az akkreditalt
intézmények listajat, ezen szervezetek teljesitmény- és mindségi mutatoit kilon honlapon kell
megjeleniteni. Ennek f0 elemei:

0 aszolgaltatd szakmai tevékenységének hiteles bemutatasa,

0 a betegjogok egységesitett érvényesithetdsége, garanciat nydjtd, nyilvanos
panaszkezelési rendszer kialakitasa,

0 akapcsolddd szolgaltatasok komplexitasa,

0 abetegek visszajelzésének publikalasa.

» Marketing (goodwill) a szolgéltatasok és kdrnyezetének hitelesitése érdekében
»  altalaban az orszag-image javulasa itt is emeli a bizalmat,
»  egészséglgyi szolgaltatasok biztonsaganak kommunikalasa (lasd az el6z6 fejezetben az itt
végzetteknek networking-jétél a tudomanyos kozleményekig terjedéen).

» Betegjogok érvenyesitésének hataron atnyuld biztositasa, ennek intézményesitett keretének
megteremtése, ideértve a nyelvi akadalyok lekiizdésében nyuijtott segitséget.

7. Innovacio-barat fejlesztési- és szabalyozasi kornyezet kell kialakitani

A vilag gyogyturizmus piacanak egyik motivatora az eltérd jogi kornyezetbdl fakadd uj technologiak
alkalmazésa. Ez el6nyt ad fejletlen szabalyozasu allamoknak (Kina, Ukrajna stb.), de a fejlett allamok
esetében is a részletszabalyokban valo eltérés piaci elényt jelent (pl. Belgium).

Ezért Magyarorszagon altaldban innovacio-barat politikat kell folytatni, és szigorGan az eurdpai
értékrend és szabalyrend keretein belll gyors engedélyezési déntésekkel is tamogatni kell a
piacképességet az innovativ tertileteken. llyen terllet lehet pl. a sejt-terapia, amelyben megalapozott és
tudomanyos bizonyitékokon alapul6 eredményei vannak a magyar tudomanynak.

Az innovaci6 alapu gyodgyturizmus az egyek lehetGsége annak, hogy a jelenlegi &relény tipusu
pozicionkat mindség-elénnyé alakitsuk.
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Varhato hatasok

Vart eredmények az orszag és a koltségvetés szempontjabél
Az egészségturizmus kozponti programma tétele altalaban az orszag érdeke, Ugy a gazdasagi, mint a
foglalkoztatasi hatasok tekintetében. A varhato6 fébb hatasok:

» Az orszag pozitiv (izenettel van pozicionalva, javul az orszag kilsé megitélése;

» Az egészség fokuszba keriilése, ennek szakmai és politikai nyereségeivel, azaz a program
hozzajarul a magyar lakossag egészségi allapotanak javitdsahoz;

» A program alkalmas a gazdasagi valsag hatasainak mérséklésére a turisztikai agazatban, ami
igen jelentds a piaci pozicio és munkahely-megdrzés szempontjabdl;

» Az egészségligyi ellatorendszer mikbdésének stabilizaldsat segiti a kiegészitd forrasok jobb
bevonaséval;

» Az program az Uzemszer(, atlathatd mlkodéssel, a legalis forrasok szerepének ndvelésével
csOkkenti az eqészséqligy sziirkegazdasag jellegét:

» alegalis tobbletszolgaltatasok legalis megvasarlasanak tamogatasaval,

»  a tisztan piaci szféra kontroll ala helyezésével (a hivatalosan lekotott/kiajanlott kapacitasok
szamlakotelesek).

Vart eredmények a turizmus agazat szempontjabél

A vilag turizmusa erésen atrendez6détt az elmalt par évtizedben. Ha a piaci pozicidnkat tartsan &rizni
akarjuk, akkor fel kell gyorsitani a turisztikai agazatban a megkezdett atalakitdsokat, és ennek zaszlés-

vrar

sulyban kezeld egészségturizmust. Ez a turisztikai agazat szaméra az alabbi elényodket hozza.

» A portfélié bévitésével tartosan piacképes profillal helyezi el Magyarorszagot a vilag turisztikai
térképen.

» A létez0 turisztikai kapacitasok jobb kihasznélasa, az atpozicionalassal a piaci pozicié tartds
Orzése, esetleg erdsitése a recesszios idészakban is.
Ez egyszerre jelenti a gyogyturisztikai szolgaltatasok rentabilitdsanak javitasat és a kiegészitd
szolgaltatasokon keresztll altalaban a turizmus poziciodrzését.

> Atermészeti és épitett erbforrasok minél nagyobb hozzaadott értékkel térténd értékesitése.

Vart eredmények az egészségugyi agazat szempontjabol
A meguijitott egészségturisztikai stratégia megszintetheti azt a mai helyzetet, amelyben a gydgy-
idegenforgalom gyakorlatilag az ellatérendszer egészét nem érinti, hiszen az egészségugyon belil vagy
egy szlk szakma (balneoldgia), vagy a maganszféra egyes részeinek (fogaszat és plasztikai sebészet)
maganugye. Az Uj koncepcid szamtalan elényt nyujt:
» A piaci bevétel fokozasa a meghatarozoé modon kbzszolgaltatast nyujto intézményeknél.
»  akozszolgaltatok kapacitasainak jobb kihasznélasa, a miikddés stabilizéléasa;
»  a tarsadalombiztositas altal finanszirozott szolgaltatasok mellé kiegészité bevételt jelentd,
kiegészitd szolgaltatasok arulasa;
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» A romld munkaeré-helyzet javitasa (az egészségugyi dolgozok itthon tartdsa) a legalis
tobbletjovedelem biztositasaval:
»  akdzszolgaltatasi kapacitasokon nyujtott piaci szolgaltatasok terhére,
»  masodallas lehetéségével az elsédlegesen gydgy- és egészségturizmus intézményeiben;

» A high-tech ellatasok biztonsaganak, hatékonysaganak javitasa a jobb kihasznalas és nagyobb
esetszam miatt;

» A kiegészit (maganfinanszirozast) szolgaltatasi piac élénkitése és atlathatova tétele.

A fenti javaslat 6sszességében

» gazdasag-élénkité és munkahelyteremto,

crr

> egyszerre javitja az egészségugyi és a turisztikai agazat pozicidjat, fenntarthatd fejlédését,

b &ltalaban javitja az egészségi allapotot, a lakossag attitlidjét és az egészséglgyi szolgaltatasok
szinvonalat,

» atobb-labon allassal, Uj prioritdssal tartosan biztonsagos jovoképet ad a turisztikai &gazatnak,

» azzal, hogy nem kizarolag az egészség-turizmusra, hanem a gydgyitasra is alapoz, csokkenti a
turizmus kitettségét a gazdasagi kornyezet valtozasainak (a wellness turizmus sokkal élénkeb-
ben reagal az aktudlis fizetGképes kereslet valtozasaira, a gyogyitd szolgaltatdsok esetén a
kereslet rugalmatlanabb),

> javitia az UMFT forrasok hasznosulasat,

> seqiti az egészségugyi ellatas mikodési biztonsagat, az elldtas minéségének, korliiményeinek
javulasat,

> segit az egészségugy megitélésének Ujrapozicionalasban (pénznyeld kozszolgéltatés helyett
dinamikusan fejl6d6 szolgaltatasi agazat).

Osszegzés

Fébb megallapitasok

1.

Az egészségturizmus a vilag egészségugyi piacanak dinamikusan fejlédé terllete, Magyarorszag
perspektivikus agazata, de ehhez a két 6 teriiletét (gyogyviz alapu rekreacié és rehabilitacio, vala-
mint az orvosi szolgaltatasokra alapozott gydgyturizmus) egységben és egyenranguan kell kezelni.

Ennek megvaldsulasa érdekében meg kell ujitani az Egészségturisztikai Stratégiat, amely
megujitott formajaban a két teriilet egyenranglsagara és szinergizmusara kell, hogy épiiljén.

A turizmus-marketingben, a kommunikalt orszag-képben meg kell jelennie az egészség-
turizmus mindkét teriiletének és aktiv kampanyt kell folytatni a j6 pozicié megérzése érdekében.

A fejlesztési forrasokban a gyogyturizmus minden tertletét egyenranguan tamogatott teriilet-
nek kell tekinteni.

Az orvosi szolgaltatdsok marketingjének meg kell teremteni a sajatos eszkozrendszerét és szerve-
zeti forméjét, ideértve a szolgaltatasok minéségének hiteles tanusitasat is.
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