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Az egészségugyi turizmus helyzete, jovoképe, sziikséges fejlesztési iranyai

1. Vezetoi o0sszefoglalé

A vilag turisztikai piaca atalakul, és ez a magyar turizmus Ujrapozicionalasat is elkertlhetetlenné
teszi. Magyarorszag szamara a magas hozzaadott ertéki teriletek jelentenek tartos, szezonalis
hatasoktdl mentes piaci lehetéséget.

A populaciés demografiai hatasok, a technoldgiai fejlddés és a finanszirozasi kényszerek miatt
utébbi évtizedben az egyik legdinamikusabban novekvé terilet az orvosi szolgéltatasokra
alapozott egészségugyi turizmus. A McKinsey csoport tanulmanya 2006-ban az egészség-
turizmus vildgpiacat 60 milliard dollarra becsiilte, és tovabbi dinamikus névekedést (évi 9-10%)
josolt. A magyar hagyomanyok, adottsagok és a piaci kornyezet miatt az egészségipar, ezen
beliil az egészségugyi turizmus az egyik realis kitorési pont, amely alkalmas az orszag,
ezen beliil a turizmus Ujrapozicionalasara.

Az egészségturizmus terlletén j6 adottsagokkal, nagy hagyomanyokkal és megfelelé ismert-
séggel rendelkezlnk: a magyar gyogyfurdé és gyogyszallo kultura, a balneoldgia méltan hires
és elismert, a fogaszatban pedig Magyarorszagot europai piacvezetoként jegyzik. A jo pozici-
onk Orzéséhez, tovabbi javitdsahoz ugyanakkor szemléletvaltasra és komoly munkara
van sziikség.

Szembe kell nézniink azzal, hogy:

— az egeészségugyi turizmus piacbdviilése nem a természetes gyogytényezékre
alapozott szolgaltatasok piacan a meghatarozo, hanem az orvosi szolgaltatasokra
alapozott egészségugyi turizmus az, ami ilyen mértékben novekszik,

— a technolégiai fejlodés és a fogyasztoi igények valtozasa miatt a termal- és
gyogyvizek természeti monopéliumabél fakado elényok leértékelédnek!’,

— az orvosi szolgaltatasok tertletén a fogaszatot, néhany rehabilitaciés intézetet ki-
véve nincs megfelelé mindségli kiajanlhaté szolgaltatas-tomeg, amire iparagsze-
rien lehetne az egészségigyi turizmust a marketingben felépiteni (a magas szakmai
szinvonall kozszolgaltatasok a kiegészitd l|étesitmények hianyossagai miatt nem
piacképesek),

— mindehhez a teriilet gazdatlansaga és a hibas/egyoldalu stratégiai megkozelités is
tarsult (a terlletet sem a turisztikai szakma, sem a kdzszolgaltatasokra szocializalt
egészsegugyi iranyitas nem érezte igazan magaénak).

1 Budapesten, a gydgyvizek févarosaban a nemrég létesilt Aquaworld élményfirdd és a koré épiilé Ramada Resort szalloda
nem haszndl gydgy- vagy termalvizet...
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Az egészségugyi turizmus helyzete, jovoképe, sziikséges fejlesztési iranyai

Ahhoz, hogy Magyarorszag élni tudjon a lehetdségeivel és adottsagaival szemléletvaltasra és
érdemi fordulatra van sziikség, mert kilonben még a meglevé piaci pozicidink is veszélybe
kertlnek.

Az egészségligyi turizmus fejlesztésével kapcsolatos feladatok az alabbi harom feladat-
csoportba sorolhatok:

— fokozott allami szerepvallalas,

— a piacképes szolgaltato-tomeg kialakitasa, erre épitve jol beazonosithatd, komplex
egészségturisztikai szolgaltatasi termékek, termék-csoportok kialakitasa,

— a szereploket o6sszefogo, evidenciakat hasznalé integralt, aktiv kommunikacio,
ideértve a bizalomépitést.

Az allami szerepvallalasnak a teriilet megerésitésével, a két agazaton tulmutaté
prioralassal kell kezdédnie, melynek elengedhetetlen része a korszeritlen, ,vizbazisU”
szemléletli Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia megujitasa. Ez az alapja a
fejlesztési forrasok hatékony felhasznélasnak és a -—szlkség esetén szakdiploméciai
eszkozoket is igénybevevd — megerdsitett kommunikacionak.

A piacképes szolgaltatd-tomeg létrehozasa egyrészt a fejlesztési forrasok céliranyos, a
koncentralt kinalat kialakitasat szolgald atcsoportositasat igényli, de a kozszolgaltatasok
kérhdz”), amelyek alkalmasak a kodzszolgaltatdsok szakmai kapacitdsainak kulturalt piaci
értekesitésére. Batoritani és tamogatni kell a maganbefektetéseket, ezek kozott a kiemelt
célpiacokkal kdzOds beruhdzasokat. A piacképes infrastrukturara jol definialt szolgaltatasi
termék-csoportokat kell raépiteni.

A legfontosabb feladat az allami szerepvallalassal tamogatott és hitelesitett
kommunikacié. Ehhez a klasszikus, kozpontositott marketing elemeket ugyanugy igénybe kell
venni, mint a szakmai kornyezetbe agyazott kommunikaciot. A magyar turizmus
altalanosan/kotelezéen hasznalt ikonjai kozé kell emelni az egészséggel, egészséguggyel
kapcsolatos elemeket, de ki kell hasznalni a tobb tizezer itt végzett kulfoldi orvos
kapcsolatrendszerét is. Tamogatni kell a tudomanyos el6adasokra, hataron tuli képzésekre
alapuld kapcsolatépitést is. Mindezek hitelesitésére, megalapozasara létre kell hozni a
Balneoldgiai Kutatd Kozpontot/Intézetet és az Egészségturisztikai Adatgy(jtd és Elemz6
Kozpontot, melynek feladata a célpiacok és a hazai kinalat elemzése, a stratégiak és a
kommunikacié megalapozasa.
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Az egészségugyi turizmus helyzete, jovoképe, sziikséges fejlesztési iranyai

Az egészségiigyi ellatds bizalmi szolgaltatas, és idegen kdrnyezetben méginkabb
felertékelddnek a mindséghitelesitd, bizalomerdsitd elemek. Ehhez az egészségugyi
piacfeligyeletnek az eddigieknél jobban ki kell terjednie a maganszolgaltatasok ellenérzésére, a
fogyasztovédelmi, panaszkezelési rendszerek tdmogataséara. A magyar szolgaltatok kdzponti
népszerdsitesben aktivan kell hasznalni az egészségugyi szolgaltatdk és a szakmapolitikai
intézetek altal kozosen kifejlesztés alatt all6 Hungarian Quality Health Care (HQHC) elnevezésii
tanusitd védjegyrendszert. Emellett az intézmények szamara a célpiacukon ismert minéség-
tanusitasi rendszerek megszerzését kell tamogatni. Az egészseglgyi turizmus teriletén
felértékelédik az Internet alapi kommunikacio. A magyar kinalatot a tanusitd védjegy koré
szervezett kozponti kommunikacioval kell népszerisiteni.

A fenti piacélénkitd és minésegfejlesztési Iépések nem csupan a kulpiaci poziciok javitasa
érdekében elengedhetetlenek, de ezek a lépések:

— az egész egészséglgyi agazat fenntarthatdsagat is segitik, mert javul a kozszolgalati
egészségugy bevételtermel6-képessége és a munkaeré-megtarté képessége
(altalaban is az egészséglgyi turizmus fejlesztése az, amely a negativ migracios
trendeket lelassithatja/visszafordithatja),

— a bels6 piacok és az egészségpénztarak fejlodését is eldsegitik, igy hozzajarulnak
az egészséguigy sziirkegazdasag jellegének csokkentéséhez.

Az orvosi szolgaltatasokra alapozott egészségugyi turizmus fejlesztési igénye nem
jelenti a magyar egészségturizmus ,klasszikus” aganak, a gyogyvizre alapozott
turizmusnak a leértékelését. A két terliletet nem szabad szembedllitani, hanem fel kell
ismerni a szinergizmusban rejl6 lehetéségeket. A cél az, hogy az unikalis gyogyviz-
kincslinket minél nagyobb hozzaadott értékkel aruljuk, és azt a gyogyfiirdé agazatnak is be kell
latnia, hogy ma mar a hozzaadott érték nem a langos, hanem a magas mindségii orvosi
szolgaltatas. A magyar egészségturizmusban ezért a zaszléshajo, a ,,Hungarikum” tovabbra
is a gyogyviz, de ehhez egyre tobb hozzaadott szakmai és turisztikai szolgaltatast kell
tarsitani, és az 6nallé orvosi szolgaltatdsok promotélasat is meg kell oldani.

A kormanyzati attit(id valtozasa, a téma felértékelédése, valamint a 2011-es EU elnokség és a
turizmusban a tematikus év (2011 az egészségturizmus éve) jo esélyt teremt arra, hogy
egy megujitott egészségturisztikai koncepcié megvalésitasa egy aktiv szakaszba
forduljon.
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Az egészségugyi turizmus helyzete, jovoképe, sziikséges fejlesztési iranyai

2. Az egészségturizmus megvaltozott szerepe

2.1. Az egészségturizmus teriiletei, fejlodési iranyai

A turizmus, és ezen belul a gyégyturizmus fogalma a XX. szazadban jelentésen atalakult.
A XXI. szazadban ez az atértékel6dés dinamizélddott, a gyors piacbdvilés mellett az
egészségugyi turizmus jellemzd teruletei is megvaltoztak, kiszélesedtek. A gyogyturizmus
fogalma hagyomanyosan - els0sorban Eurépaban— a természetes gyogytényezokre epuld
gyogyhelyek, valamint a gydgytényezékre alapozott szolgaltatasok  (gydgyfurddk,
szanatoriumok) felkeresését jelentette. A fogalom értelmezése két iranyba is kiterjedt: egyrészt
mar nemcsak gyogyulds, hanem egészségmeglrzés, rekreacié céljabol is felkeresnek
,69észségkdzpontokat”, wellness-szallokat, masrészt a gyoégyturizmus mai kozpontjai
koncentralt egészségligyi technoldgiara és tudasra épiilnek, igy az orvosi szolgaltatasok
Onallosulva egyre dinamikusabban fejl6dé lzletagga véltak (medical tourism). Ezzel teljesen
atalakult a gydgyturizmus fogalomrendszere és tartalma. Mindez azért is Iényeges, mert az
atalakult turizmusfogalomba tartozé szolgéltatasrendszerek bevételének jelentés része mar
nem a hagyomanyos turisztikai infrastrukturan keresztl realizalodik, hanem egyéb szolgaltatasi
rendszereken keresztiil (pl. fogaszati rendelék és mogottik allo fogtechnikai laborok). Ezért uj
mérészamokra van szilkség: az atalakult turizmusfogalom eredménye mar nem mérhet
kizarolag kereskedelmi szallashelyen eltoltott vendégéjszakaban, utaskilométerben és gulyas-
hektoliterben, hanem altalaban GDP novekedésrél, munkahelyteremtésrdl kell beszélni.

Az egészségturizmus fogalmait, ezek egymashoz valo viszonyat az alabbi abra mutatja.

Egészség-

turizmus

Prevencids,

rekreacios turizmus

Rehabilitacios turizmus -
Wellness, ot e Orvosi tevékenységen
L . (természeti eréforrasok, .
[ Szabadid&s sport- J [ Medical wellness J [g yoayészali szolgéllatisok alapuld

tevékenyseg stb.

tulsdlya) gyogyturizmus

Turisztikai szolgaltatasok d
Zzségligyi szolgaltatasok
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Az egészségugyi turizmus helyzete, jovoképe, sziikséges fejlesztési iranyai

Az egészségturizmus kdzéppontba helyezése ugyanakkor mas perspektivakat is nyit a
turizmus szamara, azaz szamtalan kapcsol6do, raépuld, az orszagot, a magyar turizmust
pozitivan pozicionalé hatarterileti turisztikai termékfejlesztést is lehetévé tesz.
llyen terlletek:

— betegséggel, fogyatékkal élék turizmusa (novekvo igény!),

— idGsek turizmusa (a vilagban felértékelddd terllet!),

— szabadid6/tdmegsport rendezvényekre épul6 turizmus,

— hivatasturizmusban az egészséggel, gyogyitassal, egészséges taplalkozassal,

életmdddal kapcsolatos képzések, konferenciak.

A turizmus tdbb 0j aga is kapcsolddik az egészséghez, illetve feltételezi az egészségugyi
szolgéltatasi hatteret, igy uj, eddig elzart célcsoportok is bevonhatok a turizmusba. Az
esélyegyenléség felértékelédésével né a fogyatékkal, a kronikus meghetegedéssel élok
turizmusanak jelentésége (ezek az emberek is teljes életet akarnak élni), de altalaban is, az
egyre nagyobb jelentésegll iddskori turizmust is befolyasolja az egészségugyi hattér bizto-
sitasa.

A specialis betegséggel élék képességfejlesztésében Magyarorszagnak nagy hagyomanyai
vannak, és nemzetkozi ismertségunk is jo, a Pet6-mddszertél a gydgylovaglasig terjedd skalan.
Az ilyen betegek, gyermekek nyaraltatasaban érdemi hagyomanyok vannak Magyarorszagon,
elég a Bator Taborra, vagy a cukorbeteg gyermekek taboroztatasara utalni, de igen fejlett a
mUvesével €lok turizmusanak informatikai megalapozottsaga is. Mindez nemcsak azért jelentds,
mert Uj célcsoportokat von be a turizmusba, de alkalmas egy pozitiv, egészségkozpontu orszag-
kép kialakitasara, a turisztikai szezonok meghosszabbitasara, Uj térségek bevonasara is.

A konferenciaturizmus szintén a vilag turisztikai iparanak egyik jelents és minéségi Uzletdgava
valt. Az egészségipar, az egészségturizmus kozponti prioritassa tételével — szinergista
hatasként — ki kell hasznalni az ezzel kapcsolatos konferenciaturizmus lehetdségeket, hiszen:

— a biotechnolégia fejlédd terllet, piac, nagy rendezvény igénnyel,

— az orvosi kongresszusok nagy létszamu rendezvények, fizet6képes, széles kiegészitd
igénnyel rendelkez6 résztvevokkel (koncertek, muzeumok, egyéb kulturalis programok
latogatasa a wellness és egyéb kényelmi szolgéaltatdsok mellett),

— az egészségipar szamos Uj, fejlédd teriiletet foglal magaban, amelyek konferenciai,
képzései U], szezonhosszabbitd lehetGséget tartalmaznak.
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Az egészségugyi turizmus helyzete, jovoképe, sziikséges fejlesztési iranyai

2.1.1. Az egészségiigyi turizmus jellegzetességei

A természetes gyogytényezOkre alapozott gyogyhelyek felkeresésének, a gydgyfurdék
latogatasanak nagy eurdpai hagyomanyai vannak. Ez egészult ki az egészségugyi turizmussal
— az orvosi szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd onkéntes helyvaltoztatassal —, és ez a
tertlet az utobbi években dinamikusan fejléd6 piacca valt. 2006-ban az egészsegturizmus ezen
szegmensének vilagpiacat szakért6i tanulmanyok 60 milliard dollarra becsiilték, és a
szakértdk szerint ez 2012-re 100 milliard dollarra noévekedhet. Az egészségligyi turizmus
éves novekedése 9-10%.

F6 motivatorok a gyégyturizmushban:
— ar (olcsobb szolgéltatas),
— minéségi hiany pétidsa (mas technol6gia, komfort, megbizhatéség, ,nagy név’
garanciaja),
— hozzaférés:
— mennyiségi hiany pétlasa (vardlista kerilése),
— szabalyozasi, jogi konnyités (pl.: mesterséges megtermékenyités, éssejt-terapia).
A szolgaltatasi tipusok ennek megfeleléen:
— ar-elény tipusu szolgaltatok/orszagok,
— minéség-elény tipusu szolgaltatdk/orszagok,
— hianypétlé szolgaltatasra alapozott szolgaltatok.
Magyarorszag jelentds gydgyturisztikai célorszag. Ez a piac is atrendezddott, az orvosi
szolgaltatasokra alapozott gyogyturizmus bevételei ma mar érdemben meghaladjak a hagyoma-
nyos terlletek kulfoldrél realizalt arbevételét, és becsléseink szerint évente 36-56 milliard forint
kézott mozognak. Ezt a nGvekedés alapvetéen a maganszféranak tudhaté be, a kdzszolgaltatok
részesedése még alacsony. Az egyes kategériak f6 szamait az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

2007-es adatok Esetszam Bevétel (mrd Ft)
Kozfinanszirozasu intézményekben allamkozi | 624 fekvé 0,15
elszamolasu ellatas (‘E’ téritési kategoria) 66 488 jard
Kozfinanszirozasu  intézményekben jelentett |2 929 jelentett fekvé |0,6-1,2
téritéskoteles ellatas (‘4" téritési kategoria) 163 021 jelentett jard
Maganintézményekben téritéskoteles ellatas
Fogaszat Kb. 180 000 32- 50
Plasztikai sebészet/szemészet/ sziilészet-|Nem ismert 3-5
négyogyaszat/IVF
Egészségiigyi  szolgaltatasokon  alapuld 36-56
turizmus 6sszesen
Gyogy- és wellness szallok magyar vendégei 899 400 6 16,2
Gyogy- és wellness szallok kiilfoldi vendégei 444 600 f6 13,6
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2.2. Nemzeti és agazati érdekek

Az egészségugyi turizmus fejlesztése nem eqgy szlik szakterllet érdeke, hanem Magyarorszag
szamara a kérdés nemzetstratégiai jelentbségi, ezért az adottsagok és a piacok stabilitasa
szempontjabdl az egészségipar jelent tartds és pozitiv pozicionalasi lehetéséget. FGbb
szempontok:
+  Meghatarozott jovékep, nemzetstratégia nélkul nincs tartos, fenntarthato fejlédés, ehhez
uj, j6l meghatarozott prioritasok kellenek;
« Avalsag utani vilagban altaldban is az orszag ujrapozicionalasara van sziikség;
« Az esélyes kitorési pontok: a geopolitikai szerep jobb kihasznalasa (,hidféallas”) és a
szolgéaltatdsokra (hozzaadott értékre) épulé agazatok;
« Ezért egy uj Magyarorszagon kiemelt szerepe lehet az egészségugynek, és az erre
épul6/ezt megalapozd egészségiparnak, ezen belul a gyégyturizmusnak.

Az egészségugyi turizmus két agazat hatarteriletén talalhaté. Lényeges annak kiemelése, hogy
nem konkurald, hanem szinergista hatasrdl van sz, azaz ez a prioritas mindkét agazat
szamara pozitiv lehetdséget rejt.

2.2.1. Az egészségturizmus jelentésége a turizmus szempontjabol

Nem e dolgozat targya, de roviden érinteni kell, hogy mindkét agazat atpozicionalasi,
szerkezetvaltasi kényszerben van. A turizmus hagyomanyos (z6mmel mar mult idbbe keriilt!)
magyar ikonjai (goulasch, tschikosch, fokosch, félszezonos - langosos Balaton, ciganyzenész
vendéglatas stb.) nem biztositjak a piaci pozicié tartasat az atalakulé és globalizalodo
turisztikai piacon.

Hazank természeti adottsagai a globalizacid, a fapados jaratok miatt relativizalodtak, valtoztak a
trendek, igy a magyar turizmus szdmara a diverzifikdlt, hozzaadott értéken alapuld
szolgaltatasok jelentik a kitorési lehetéseéget, és ebben az eseményturizmus és a
hivatasturizmus mellett az egészségugyi turizmus szerepe is igen jelentds.

Az egészségugyi turizmus turisztikai jelentdségeét kiemeli az, hogy:
— fejlédd, tartds piacrdl van szo,
— kevésbé recesszio-érzékeny terllet, amely ,négyévszakos”, azaz a szezonalis
hatasoknak is kevésbé kitett,
— magas az egy vendégre, egy vendégéjszakara jutd koltés (amennyiben végre a
gyogyturista teljes koltését ide szamoljuk),
— pozitiv hivészoval pozicionalja az orszagot.
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2.2.2. Az egészségturizmus fejlesztésének hatasa az egészségligyre

Az egészségturizmus nemcsak a turisztikai agazat tartés jovOképének megalapozasara

alkalmas, illetve nem csupan az egészségugyi turizmus szempontjabdl jelentés, de altalaban az

egészségugyi ellatérendszer pozicioit is érdemben javitja.

Kiilsé (nem adé- vagy jarulék alapu, és nem vizitdij jellegl) forrast hoz az agazatba,
anélkul, hogy rontana a gazdasag versenyképességét, illetve novelné a lakossag terheit;

Segiti a képzett munkaeré megtartasat, javitia megélhetését, ezaltal csokkenti az
orvosok, kvalifikélt szakdolgozok kiaramlasat (a cél: ne az orvos menjen kilféldre a jobb
megélhetéseért, hanem a kulfoldi beteg jojjon ide, és biztositsa a jobb megélhetést);

Pozitiv hatdssal van az innovaciora, a technolégiai fejlédés kovetésére (egyrészt a
piacképesség megkoveteli a legujabb technoldgiak alkalmazast, masrészt javithatja a
kdzszolgaltatdsba bekertld kiemelt technoldgiak kihasznaltsagat, ezzel segitk a
beruhazasok fenntarthatbsagat);

A piaci kornyezet kihivasai miatt az agazatban a kozszolgaltatasokba is penetraléan nd
az ellatas szinvonala, javul az ellatasi kultura, az ugyfél-orientaltsag;

A piaci szolgaltatasok nyujtdsanak szabalyozasa, legalizalasa altalaban is visszahat az
egészségugyi ellatorendszerre, csokkenti az egészségugy szurkegazdasag jellegeét;

A legélisan megvasarolhatod szolgaltatasokat nyUjté szolgaltatoi kor bévilése pozitivan
hat a belsd piacra is, és segiti az 6nkéntes egészségpénztarak, kiegészitd biztositasok
terjedését;

Az orvosi szolgaltatasokra alapozott gydgyturizmus kdzponti menedzselése miatt javul a
maganszféra tevékenységének megismerése, monitorozhatésaga, szakmai felligyelete.

A fenti elényok természetesen csak konzekvens, a szakmai szabalyozast, mingségbiztositast

és mindségtanusitast is magukban foglald fejlesztések kapcsan, kilonbozd idésikokban

realizalhatok.

2.3. Az egészségturizmus perspektivai Magyarorszagon

Az egészségturizmus - azon beliil kiemelten az egészségiigyi turizmus — egy tartésan

fejlod6, folyamatosan bévilé piac lesz a vilagon, és Eurépaban ennek a piacnak a

tovabbi bdviilése varhaté. Ezen a dinamikusan fejl6dé piacon Magyarorszag jo6
startpoziciokkal rendelkezik.
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Le kell szdgezniink, hogy a globalis piacfejlodés —a magyar sajatossagok miatt— nem
feltétlenul jelent automatikus, aranyos fejlédést a magyar piacon is. Magyarorszag
jelenlegi piaci elényei ugyanis olyan tényezékre alapozottak, amelyek 6nmagukban nem
garantaljak a piac tovabbi aranyos automatikus fejlodését, és szamos, a névekedést gatld
tenyezdvel is meg kell kiizdenunk.

2.3.1. A kihivasok, amikkel az adottsagok sikerré konvertalasahoz meg
kell kiizdeniink

Az egészségugyi turizmus fejlesztése kapcsan szamos kihivassal, nehézséggel, fejlédést gatlo
tenyezdvel is meg kell kiizdeni. Ezek az alabbi nagy csoportba foglalhatok:

2.3.1.1. A teriilet gazdatlansaga — a szemlélet korszeriitlen-
sége
Az egészségugyi turizmus kivil esik a kormanyzati struktirak latokorén, a teriilet (kiemelten az
orvosi szolgaltatasokra alapozott része) nem tartozik egyik kormanyzati tarcahoz sem:

— a turizmusért felelds miniszter, illetve a teriletert felelés szakallamtitkarsag
értelemszer(ien nem foglalkozik az egészséguigyi turizmus szakmai szabalyozasaval, és
az orvosi szolgaltatasokra alapozott turizmus fejlesztését, tdimogatasat, promotalasat is
csak annyiban tekinti feladatanak, amennyiben ez a hagyomanyos turisztikai
infrastruktirakon (kereskedelmi szallashely, vendéglatdo egységek, egyéb turisztikai
attrakciok) keresztlli realizaciét szolgalja,

— az egészségugyi miniszterek - tradicionalisan—- a kozszolgéltatasok fejlesztését,
fenntarthatosagat, a stabil kdzegészségiigyi és jarvanylgyi helyzet fenntartasat tekintik
altalaban feladatuknak, a piaci szolgaltatasok terillete — igy az egészségligyi turizmus
tevékenységének zome - kivll esik az érdeklddési korikon.

Pozitiv valtozasként a Nemzeti Turisztikai Bizottsag, a turisztikai szakallamtitkarsag és a
Magyar Turizmus Zrt. 2009-es attit(id-korrekcidja emlithetd, és 2010-ben és az NFU 4llaspontja
is pozitiv iranyba mozdult el. Mindez reményre ad okot, de nem valtoztat azon a tényen, hogy
az egészseégugyi turizmus az elmalt években méltatlanul alulértékelt, gazdatlan tertlet volt, agy
a fejlesztések, mint a tamogatd szabalyozasok és a marketing szempontjabdl. Ez csak az
egészseégugyi turizmusban az orvosi szolgéltatasokat rehabilitadld szemléletvaltassal, és
szervezeti megerésitéssel korrigalhato.
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2.3.1.2. A gyogyviz szerepének atértékelodése

A magyar ,gyogyturizmus” tradicionalisan gydgyvizre alapozott, de szembe kell nézni azzal a
ténnyel, hogy a gyogyviz szerepe az egészségugyi technologiak fejlodése és a turisztikai
attrakcidk atalakulasa, valamint a piacok kitdgulasa, globalizacioja miatt az elmult évtizedekben
erésen atértékel6dott:

— A vilag jelentés részén a magyar gyogyviz (és sok esetben a gydgyviz, mint
fogalom/hiteles terapias eszkdz) nem elég erés hivészé. Ezért tobb célpiaci orszagban
csak komoly kampannyal lehet vezetni ezt a fogalmat a raépulé termékekkel egyutt;

— A gyogyviz szerepe a technoldgiai fejlodés kovetkeztében a XX. szazad végén
atértékel6dott. Béviltek a terapias lehetéségek (akar gydgyszeres, akar miitétes
iranyban), és a fiirdé fogalma, célk6zonsége atalakult: ma az élményfirdd és a
wellness jelleg dominal, ami nem igényli a gyogyviz/termalviz alapu technologiakat, igy
a gyogyviz adta természetes monopoéliumok megsziinnek, és 6nallé attrakcidként a
gyogyviz mar nem biztosit tartds piaci elényt;

— A (gyogy)vizre, a flrdGkre raépulé és kiegészitdé szolgaltatasok strukturaja,
sokszinlisége, célcsoport-orientaltsaga, kommunikaciéja Magyarorszagon nem
megfelel6, és ma mar elmarad az egyébkeént intenziven fejlédé infrastrukturatél. A
wellness-vilag tartalma atalakul: a wellness mar nemcsak eszkozpark, infrastruktira,
hanem filozéfia/magatartasforma is. A magyar kinalat altalaban nélkiilézi a szellemi,
mentalis-spiritudlis tartalmakat, ami ma legalabb olyan fontos, mint az instrumentalis
Soksziniiség. A holisztikus szemléletnek (a testi és spiritualis megujulasnak) nemcsak a
gyogyitasban, de a wellness vilagban is jelen kell lennie. Masrészt nem megfelelé a
termékek pozicionalasa és beagyazasa, ma mar nem altalaban, hanem célcsoportokra
épitett programok részeként kell értékesiteni ezeket a termékeket: nem, mint onalld
szolgaltatasokat kell arulni a wellness szolgaltatasokat, hanem valamilyen szakmai -
mentalis vagy egyéb egészségfejlesztd, vagy csoportképzé program részeként;

A magas szakmai tartalmu szolgaltatdsok tobbsége piacképtelen a kiegészitd
szolgaltatasok mindsége és piacszervezési hianyossagok miatt

A fogaszatot és az esztétikai sebészetet leszamitva — els6dlegesen a kiszolgalo letesitmények
szinvonala és a nyelvi képességek hianya miatt— a kozbeszéd allitasatdl eltéréen nincs
megfelelé mennyiségli (nagyobb piacra kiajanlhato, promotalhaté) minéségi szolgaltatas-
kinadlat. A kozszolgaltatok szabad szakmai kapacitasai a nem megfeleld hotel- és
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kommunikacios kepességek, valamint az elkllonitettség hianya miatt tomegében nem
eladhatok.

Komoly problémat jelent, hogy hianyzik a kozpontilag tamogatott és iranyitott, a
kozszféra altal ,,nyomatékositott” marketing tevékenység, ami dsszefogna, és mélto
helyére tenné a vilag turisztikai piacan a magyar szolgaltatokat. Hianyzik az ehhez sziikséges
informacios bazis is, a magyar kinalat és a kilfoldi kereslet réteg- és probléma-specifikus
elemzése, adatbazisa.

2.3.1.3. A nemzetkozi szabalyozas lemaradasa az igényektol

Az egészségugyi turizmus teriletén sokan attorést varnak a napirenden levd EU direktiva
kapcsan, amely —a varakozasok szerint— a hataron atnyild egészségiigyi ellatas
lehetGségeit a piaci betegaramlasok utan a kozszolgaltatasok piacan is kinyitia. A direktiva
sorsa még nem ismert, de azt bizonyosan lehet tudni, hogy a kormanyok kdz0s problémaja a
tarsadalombiztositasokban a koltségkontroll biztosithatosaga, és altalanos érdek az ellatasi
biztonsag garantalhatosaga miatt a sajat ellato-halozat preferalasa. igy a piacnyitas varhatdan
csak korlatozott lesz, elsGsorban a jarobeteg-ellatasra —és a magyar szempontbdl igen
lényeges —, rehabilitacios ellatasokra, kiegészité gyogymaddokra terjed ki.

A direktivat Ovez0 vitakbdl az is nyilvanvald, hogy ez a rendelet a kozszolgaltatasok
atjarhatésagat kivanja biztositani, igy a direktiva a maganszolgaltatok piacat varhatéan nem,
vagy csak korlatozottan fogja bekapcsolni a hataron atnyulé szolgaltatasok liberalizaciéjaba.

Ezért — bar bizonyara érdemi és Magyarorszag szamara pozitiv [épések varhatok e teruleten —
ezek a lehetdségek — rovidtavon — nem fogjak elémi a turisztikai szakemberek varakozasait.

2.4. A belsé piac szerepe

Az egészségugyi turizmus fogalmat altalaban a kilpiaci szolgaltatasokkal kapcsolatban szokas
hasznalni, és céljaként a kuls6 forrasok bevonhatdsagat szoktuk tobbek kozott nevesiteni. Bar
az egészségturizmus jelentéségét valdban kiemeli a magas kiilpiaci bevétel-termeld-
képesség, de nem lebecsiilhet6k a belsd piaci lehetoségek, hatasok sem. Egyrészt a helyi
munkahelyteremtd és jovedelemtermelé képesség miatt, masrészt ezeknek az intézmények-
nek/szolgéltatdsoknak igen jelentés szerepe van a lakossdg egészségi allapotanak,
életminGségeének javitasaban és a munkaerd regeneralasaban.

A bels6 piac elemzésénél ki kell térni az OEP, mint kdzponti szolgaltatas-vasarlé/finanszi-
rozé szerepére. Az alapallas az, hogy az egészségugyi turizmus feladata a kdzszolgaltatasok
stabilitasanak, fenntarthatdsaganak biztositasa a kiegészitd forrasok révén, tehat az
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egészségligyi turizmus tamogatja a kozszolgaltatasokat, és nem forditva. A gydgyflrdd
szektornak el kell fogadnia azt az allitast, hogy az OEP nem intézmény/flrd6-fenntartd, hanem
kéltséghatékony szolgaltatasvasarld, és ebben a feladataban a populacids egészségnyereség,
illetve a befizetett jarulékunkbdl a minél tobb egészségnyereség vasarlasa a meghatarozo.
Ennek megfeleléen az OEP nem a furdékezelések raforditasat fizeti meg, hanem a probléma
leghatékonyabb megoldasanak koltségét adja tamogatasként a kiilénbdzé technolégiakhoz. igy
a szektor alapvetd érdeke, hogy bebizonyitsa a kezelések komparativ koltséghatékonysagat. Az
OEP tamogataspolitikajat ugyanez az elv vezérli a gyogyszerar-tamogatasban is: a tamogatéas
alapja a koltséghatékonysag, és nem a hazai vallalatok raforditasa, azaz az iparpolitikai és mas
—egyébként fontos szempontokat— nem az OEP tamogatasi rendszerén keresztll kell
érvenyesiteni, hanem egyéb, a versenyképességet tamogatd rendszereken keresztiil.

A belsé piacon egyre jelentésebb az egészségfejlesztés — rekreacio céllu egészségigyi turiz-
mus szerepe. A wellness szallodak jelentdségét mutatja, hogy a KSH el6zetes adatai szerint
2009-ben, a valsag évében, amikor a széllodai szektor 0sszességében 8,4%-0s vendégéjszaka
csokkenést szenvedett el, akkor a wellness szalloda az egyetlen szallashely-tipus, amely
novelni tudta teljesitményét.

A kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakai szallastipusonként,
2009. januar-december*

Osszesen Kiilfoldi Belfoldi
1 s 2009/ 2009/ 2009/
Szallastipus 2009 2008 2009-2008 2009 2008 2009-2008 2008 2008 2009-2008
Ejszaka % éjszaka éjszaka % éjszaka Ejszaka % Ejszaka

Szélloda 12 956 117 -8,6 -1 219 066 7212 920 -8,9 -704 665 5743197 -8,2 -513 009

5 csillagos 1439 444 23 -33 887 1226 363 -4.,7 -60 482 213 081 15,0 27793

4 csillagos 5502 387 -0,7 -38 788 3235632 2,3 -76 171 2266 755 1,7 37 891

3 csillagos 5142 647 -14,8 -893 324 2470 023 -18,2 -549 565 2672 624 -11,3 -340 481

2 csillagos 732 483 -7,9 -62 830 235 417 -1,7 -4 071 497 066 -10,6 -58 936

1 csillagos 139 156 -58,3 -194 551 45 485 -24,1 -14 443 93 671 -65,8 -180 221
Gyodgyszallo 2452 370 -9,0 -242 542 1273 645 -6,1 -82 739 1178 725 -12,0 -160 735
Wellness-
szalloda 1664 216 0,3 4978 423 270 -6,4 -28 942 1240 946 2,8 33 800
Panzio 1802 451 -14,5 -305 679 482 002 -15,3 -87 068 1320 449 -14,2 -218 536
Turistaszallds 561 444 -84 -51 486 54 654 -17,0 -11 194 506 790 -7,4 -40 499
Ifjasagi szallo 581 818 -4,0 -24 242 91 939 -36,0 -51 716 489 879 5,9 27 293
Udiiléhaz 887 094 -0,4 -3563 175 682 -6,9 -13 020 711 412 13 9130
Kemping 1497 819 -53 -83 827 1011 890 -9,9 -111 184 485 929 5,9 27073
Osszesen 18 286 743 -8,4 -1676 950 9029 087 -9,8 -980 987 9 257 656 -7,1 -707 528

*Az abszolut értékes valtozasokban az eltérések a kerekitésekbdl adodnak. Forras: KSH el6zetes adatok

A tablazatbdl az is kiolvashato, hogy a wellness szallodak — a gazdasagi valsag hatasanak is
kdszonhetéen — erdsen a belsd keresletre alapozottak: mikdzben a széllodaiparban a belféldi és
kulfoldi vendégek aranya durvan 1:1,25, a wellness szallok esetében ez 3:1 a belfdldi vendégek
javara. Ebben az eredményben bizonyosan benne van az dilési csekk és az
egészségpénztari felhasznalas is, igy a 2010-es telies éves adatok nem biztos, hogy
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megismétlik ezt a j6 belfoldi eredményt, bar az elsd féléves forgalomban bizonyosan érzédik
még a 2009-ben a régi szabalyok éaltal kiadott Udulési csekkek hatasa, valamint a valsag
oldédasa is pozitiv hatasu lehet.

A 2010 els6 negyedéves adatok varakozason feliill igazoljak ezt az optimizmust: a
wellness szalldk forgalma az elsd negyedévben —az év azonos idészakahoz viszonyitva —
35,6%-kal ndvekedett, ebbdl 71,6% volt a kulfdldi ndvekedés, a belfdldi pedig 26,8%.
Ugyanakkor mindez tovabbra is csupan 35,5%-0s kihasznalast jelent, ami nem éri el a szallodai
szektor atlagos toltottségi szintjét.

A wellness szallok és a gyogyflrdék szempontjabdl jelentds tényezd a kiildnbdzd tipusu
(ar)tamogatasok rendszere (dulési csekk és az dnkéntes pénztar-rendszer). A szolgaltatasok
fenntarthatosaga, a koltséghatékonysagi és koltségvetési hatasok egyittes figyelembevételével
elkertilhetetlen az tdiilési csekk és az onkéntes pénztar-rendszer egyiittes, 6sszehangolt,
atfog6 fellulvizsgalata a kozeljovoben. Az adokedvezmények tekintetében a szolgaltatas-
tipus szempontjabol harom csoport képzése javasolt, novekvd kedvezménnyel:

+ iranyitott ,human-fejlesztési”’ fogyasztas (egészségugyi és Udulési szolgaltatasok
vasarlasa, kulturdlis  szolgaltatdsok) egységes tamogatasa. Tartalma: az
egészségpenztarak egyéni szamlas része, udulési csekk szolgaltatasai,

+ kozOsségi szolgaltatasok (az egészségpénztarak kozosségi  szolgaltatasai,
kockazatkozossegi rész stb.),

+ elétakarékossag kiilonbozé formai (nyugdijpénztar, NYESZ, illetve az MSA lekotott
része, apolas celu elétakarekossag stb.).

Szervezeti - technikai megoldas szempontjabél az alabbiak fontolandok meg:
« az iranyitott fogyasztads flexibilis fedezetére kedvezménykartyaval kombinalt,
prevenciot 6sztonz6 pre-paid ,,egészségkartya”,
+ egyéni szamlas rendszerek, melyek elétakarékossagra is alkalmasak (NYESZ, MSA),
+ kozosségi szolgaltatast is nyujté kockazatkozosségek (egészségpénztar/onkéntes
biztositas).

A belsé piac csak ilyen, koltséghatékony, és az addkedvezményeket és a piaci
kedvezményeket egységesitd rendszerek esetén fejleszthetd a gazdasagi ndvekedést segitd
maodon.
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3. Az egészségturizmus fejlesztési iranyai

Az egészségturizmus fejlesztési iranyainak meghatarozasahoz a (jelenlegi) kinalati piac atte-

kintése utan be kell azonositani a Iétez és potencialis piaci szegmenseket, és ezek alapjan kell

jovoképet meghatérozni, majd ennek eléréséhez kell feladatokat, feladatcsoportokat rendelni.

Az egyes terlletek részletezése nélkul a magyar egészségugyi turizmus szamara az alabbi

piaci terlletek kinalkoznak:

1.

Természetes gyogytényezok (gyogyviz) kihasznalasa. (Gyogytérségekben, komplex
szolgaltatasi rendszerként menedzselve, a rekreacios turizmustdl a gyogytényezd
terapias spektrumara épitett szakmai szolgaltatasokig integralva az egészségugyi
turisztikai termékfejlesztést (a gyogytényezék hasznositasa hozzaadott értékekkel);

Az arelony kihasznalasa a gazdagabb orszagok felé a beteg altal fizetett
szolgaltatasoknal (fogaszat, esztétikai sebészet stb.);

A mennyiségi ellatasi hianyok pétlasa a fejlett orszagok felé (vardlistas teriletek
megallapodasos vagy fizetés megoldasa, lasd végjegyzetet);

Minéségi ellatasi hianyok potlasa a déli és keleti szomszédok, valamint Oroszorszag
és egyeb tavolabbi célorszagok felé.

Szaktertletek szerint a fenti piaci rések az alabbi terlletek piacképességét jelenti:

Tovabbrais a fogaszat, az esztétikai sebészet, azaz a maganfinanszirozasu szolgaltata-
sok (ahol a beteg arérzékenysége a donté és megfeleld piacképes kinalattal rendelke-
zlink) adjak a piac nagyobb részét;

A gyogyvizre alapozott szolgéltatasok tartdsan piacképes lehetnek, de csak akkor, ha
egymasra épulve ,Jancban” nyujtjak az izlletsebészettdl (gerincsebészet, izlleti protézi-
sek sth.) a korai és késGi rehabilitacion at a gydgyszallos utdkezelésig a probléma teljes
vertikumat;

A korszer(l infrastrukturaju és a kiemelt természeti gydgytényezére alapozott
rehabilitacié és a maradék-képesség fejlesztésen alapuld terapiak (Peté mddszer stb.)
onmagukban is piacképesek; az ambulans ellatasokbol

Fejl6dd terilet az IVF, az egynapos sebészet (féleg a szemészetben) és a speciélis
diagnosztikai ellatasok;

Valamint né a piacképessége a magas minésegi standardoknak megfeleld
maganklinikaknak, melyek kihasznéltsagat a belsé piac és a hatarmenti forgalom
vegyesen biztositja.
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3.1. Jovokép

A fentiek (az adottsagaink, a piaci rések és a létez6/potencialis kinalatunk) alapjan rajzolédik ki
az egészseégugyi turizmus jovoképe Magyarorszagon. Az eltérd eszkozrendszer és jelleg miatt a
két 6 terlletet (természetes gydgytényezdkre és orvosi szolgéltatdsokra alapozott egészség-
Ugyi turizmus) kilon térgyaljuk, annak tudatdban, hogy a cél a két terilet szinergista
erbsitése, mert a hagyomanyos, gydgyvizre alapozott egészséglqyi turizmus és az orvosi
Szolgéltatasokra alapozott egészséglgyi turizmus egydtt tudja Magyarorszagot markansan
feltenni a vilag turisztikai térképre.

3.1.1. A gyégyvizre alapozott turizmus jévoképe

A magyar gyogyturizmus klasszikus aga, deklaralt zaszloshajoja a gyogyvizre alapozott
gyogyturizmus. Ezek az adottsagaink ma is turisztikai elényé konvertalhatok, ezért sokan a
kiemelkedd gyogyviz-készletinket tartjak a gyogyturizmus, illetve altaldban a turizmus
meghatarozo terlletének, lehetséges kitorési pontjanak. A vildg ugyanakkor ma mast gondol
errdl: a vilag turisztikai piacan a gyogyvizre épulé klasszikus termalfiirdék helyét kezdi
atvenni a ,kék medencés” élmény/latvanyfiirdok divatja.

Ezért a gyogyturizmusban a kilpiacok tekintetében a megujitott szemléletii fejlesztés jelent
realis jovoképet: a gydgyviz dnmagaban (hozzaadott szakmai és turisztikai szolgaltatasok
nélkil) nem marad tartésan piacképes, a gyogyviz hasznositasaban a minél szélesebb
spektrumu, szakmai tartalmaban és a kiszolgald létesitményekben a magas szinvonall
komplex szolgaltatasok fejlesztése a kulcs. A kiterjesztés ketiranyu: egyrészt a gyogyviz ma
mér csak a korszer(i élményfird6/szaunavildg rendszerébe agyazva piacképes, masrészt a
gyogyviz nem altalaban, hanem a jol meghatarozott terapias hatasaban népszeriisitendé.
Ehhez szilkség van a hatas tudomanyos bizonyitékokkal val6 alatdmasztasara, a gyogyhelynek
az adott betegségcsoport szerinti profilirozasara, valamint az ennek megfeleld teljes terapias
spektrum (diagnosztika, raépilé orvosi szolgaltatasok és kiegészité természetgyogyaszati, a
helyi gyogyhatasra épll6 kozmetologia és wellness termékek: spa & natural products)
biztositasara. Egyszerii példaval: Hévizet az iziileti betegek Mekkajanak kell pozicionalni, és
ehhez a meglévd szolgaltatas-rendszert ki kell egésziteni egy piaci alapon (is) m(ikodd izilet-
sebészeti kdzponttal és spa product termékcsaladdal.

A hagyomanyos gyogy- és egészségturisztikai terllet jovoképe szempontjabdl a wellness-
részlegek és élményfiirdok fejlesztése a hagyomanyos turisztikai kapacitasok pozicio-
orzésének feltétele, ami nélkul egy széllashely mar nehezen adhaté el, illetve egy térség
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turisztikailag nehezen promotalhatd, de a kilpiac szamara onallo vonzerdkeént, kitorési pontkent
o6nmagukban mar kevésbé alkalmasak, inkabb a poziciodrzés feltételeként kell kezelni.

A gyogyvizhasznositasban ez stratégiailag dsszefoglalva a kovetkezéket igényli:

— a gyogyflrdék kezeld egységeit, gyogyszalldkat, szakosodott egészségigyi
intézményeket az infrastruktura és a kiszolgalas minéségében a wellness- és
élményflirdok szinvonalara kell felhozni,

— a wellness- és éiményfirdd fejlesztéseket gyogyvizre telepitve, azokkal komplex
szolgaltatasi rendszert képezve, a szolgaltatasokra koncentralva kell tamogatni,

— a gyogyviz alapu szolgaltatasokban novelni kell a medikalis szolgaltatasok
aranyat, ahol lehet, az adott probléma telies vertikumat kell egy
intézmeényben/térségben megoldani,

— amarketingben erésebben kell hasznalni a szakmai elemeket, a viz unikalis jellegét,
terapias spektrumat, azaz beteg-csoportokat kell célzottan megszélitani (nincs altalaban
,gyogyviz’, hanem kulonbozd hatasu gydgyvizek vannak, mint ahogy ,gyogyszer” sincs
altalaban)

Az unikalis gyogyvizkincsiink a kedvezétlen nemzetkdzi tendenciak miatt jelentdségében —
hozzaadott erték nélkul — leértékelédhet, de komplex egészségfejlesztési infrastrukturaval,
fejlett, raépiilé orvos-szakmai szolgaltatasokkal, megfeleld — elsésorban orvosi tudomanyos
bizonyitékokra épitett — marketinggel a gyégyviz a magyar egészségturizmus egyik tartés
megkulonbozteté emblémaja lehet. Bar 6nmagaban korlatozott piaci novekedési lehetdséget
jelent, de Magyarorszag szamara a gyogyvizre alapozott egészségugyi turizmus az a lab, amit
be tud tolni az ajtorésbe, és amin keresztill (részben ehhez kapcsolva, erre épitve) az egyéb
szolgéltatasait is meg tudja ismertetni a vilaggal.

3.1.2. Orvosi szolgaltatasokra alapozott gyogyturizmus jé6voképe

Magyarorszag az orvosi szolgaltatasok piacanak egyes teruletein ma igen jol pozicionalt, igy pl.:
fogaszatban, esztétikai-sebészetben Eurdpaban a piacvezetdk kozott vagyunk. Ugyanakkor az
ellatasok zomét add terlleteken (ellentétben az egészségugyi turizmus nagy fogadd
orszagaival) Magyarorszag pozicioi még gyengeék.

Magyarorszag ma 0sszességében egyértelmiien az arelény tipusu desztinaciok csoport-
jaba tartozik, azaz népszeriiségiink —z6mmel vagy elsésorban — az olcsdsagunkbdl fakad.
Ezért azokban a piaci szegmensekben vagyunk erdsek, ahol a beteg ar-érzékeny, mert az
ellatast nem, vagy csak részben finanszirozza a kozfinanszirozas.
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A magyar orvosi szolgaltatasokra épulé turizmus ma az ,azonos min6ség — olcsobb ar”
szlogennel arulhato, és azokon a tertleteken, ahol a piacvezetok kozott vagyunk, elsésorban az
olcsd ar vonzza a kulfoldi betegeket. A jelentés arelény tartasa az eurdpai integracios
folyamat kapcsan ugyanakkor nem lehet tartds cél. Az arel6nyiink ma alapvetéen a munkaeré
olcsbsagabdl és a szolgéltatasok egy (szerencsére egyre kisebb) részének sziirkegazdasag
jellegébdl fakad. Magatdl értetddik, hogy az eurdpai integraciéban nem lehet stratégiai célként
kitlizni azt, hogy egy magyar orvos 20 év mulva is csak felét - harmadat keresse, mint egy
német, vagy angol kollégaja.

Mindezek alapjan a reélis és szilkséges stratégiai cél az, hogy Magyarorszag az arelony
tipusu szolgaltatas-csoportbél a mindéségelony/hianypétlé szolgaltatast nyujtéo csoportba
fejlodjon.

A magyar orvosi turizmus piacképes teriletei ma alapvetbéen a maganszolgaltatok szolgaltata-
saira alapozottak. Ez valdszinileg tartés determinacid, de cél a kozszolgaltatok verseny-
képességének javitasa is2. Ehhez sziikség van a kozszolgaltatok minél nagyobb aranyu
bevonasara, illetve ennek feltételeinek megteremtésére: az ellatas kultirajanak, koriilmeé-
nyeinek a javitasara, a nyelvi képességek fejlesztésére, mert az igazan magas szakmai
szinvonall, tudas- és technoldgia-igényes szolgaltatasaink ma alapvetéen a kiszolgald
létesitmények alacsony szinvonala és a nyelvi képességek hianyossagai miatt nem
piacképesek.

3.1.3. A piaci pozicié javitasanak egyéb feltételei

A piaci pozici6 6rzése, javitasa természetesen szamtalan egyéb feltételhez kotott. E helyen az
alabbiakat emelem ki:

3.1.3.1. Koncentracio

A szolgaltatasok nemzetkozi szintli térképre helyezése, fenntarthatoséga érdekében alapvetd
jelentéségili a gydgytérségekben koncentralt komplexitas elvének érvényesitése. Difflz, nem
koncentralt kinalatot nem lehet bevezetni a nemzetkozi piacon, de ez a hazai lehetésegeket is
térségi szintre korlatozza. Ezért turisztikai és egészségugyi szolgaltatasokat jol meghatarozott
identitasu gyogytérségekben, egymasra épulé komplex csomagokka kell szervezni és
promotalni.

2 A fekvBbeteg-ellatas jelenlegi teljesitményének 5%-os nagysagrendi, az OEP &r 1.5-2X-es arszintjén vald kilpiaci
értékesitése is 30-50 milliard tébbletbevételt jelentene.
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A koncentraciot érdemes tagabb korben értelmezni. A vilag nagy piacai szamara onmagaban a

magyar kinalat nem feltétlenul éri el az ingerklszobot, ezért az az érdekink, hogy egyes

terileteken a Karpat-medence kinalata egyben jelenjen meg, és ennek legyen a zaszloshajoja a

magyar egészségugyi turizmus.

3.1.3.2. Profilirozas

Az orszag méretébdl, a potencialis kinalat-tomegbdl fakaddéan Magyarorszagot nem altalaban,

hanem sz(ikitett, markans profilokkal lehet a vilag egészségugyi turisztikai térképére helyezni. A

profilirozasban a hagyomanyainknak és elért pozicidnknak megfeleléen a fogaszat és az

esztétikai sebészet mellett a mozgasszervi megbetegedések komplex megoldésa lehet

emblematikus Magyarorszag szamara. Az allitas indokai:

ehhez a terilethez kothetdk ismert adottsagaink és eredmeényeink: a gyogyviz
tekintetében van nemzetkozi szinten is jelentds kinalatunk, az erre épilé magas szintl
balneoldgia a tudomanyos kozvelemény elétt is ismert,

nemzetkdzileg ismert, bevezetett gydgyhelyeink vannak (Lasd a Tripadvisor listajan
Budapest és Héviz elékeld helyezését),

a szakmai szolgaltatasokhoz megfeleldé mennyiségli és mindségl kiegészitd
szolgaltatas tarsul (wellness, fitness, élmenyflrdd stb.),

a ,hungarikumként’ is ismert, a Petd6-modszerrel fémjelzett konduktiv
képességfejlesztés és altalaban a mozgas-terapia (pl. gyogylovaglas) szintén bevezetett
fogalom a vilagban,

ezen a terlleten — els6sorban mitéti — korszer( terapiakban ismert személyiségeink
vannak, pl. a gerinc- és izlletsebészetben,

korGimények kozott végzett modern rehabilitacid) is, amelyek ugy az elhelyezeési

kérlGiményekben, mint a szakmai szinvonalban mar megfelelnek a nemzetkozi
elvarasoknak.

A fenti fejlesztend6 ,alap™profil mellett természetesen mindent el kell kovetni a fogaszatban és

az esztétikai sebészetben elért j6 pozicidnk megbrzésére.
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4. A fobb fejlesztési feladatok

Az egészségugyi turizmusban az adottsagok jok, de ahhoz, hogy az atalakulo, dinamizaldédo
piacon jol tudjuk magunkat pozicionalni, dsszehangolt fejlesztésre van szikség.

Az egészségugyi turizmus fejlesztésével kapcsolatos feladatok az alabbi harom feladat-
csoportba sorolhatok:

— apiacképes szolgaltato-tomeg kialakitasa,
— aszereploket 6sszefogo, evidenciakat hasznalé integralt, aktiv kommunikacio,
— bizalomépités.

A harom szakmai terilet mindegyikének nélkiilozhetetlen eleme a fokozott allami
szerepvallalas, igy ezt kilon pontként is targyaljuk.

4.1. Fokozott allami szerepvallalas

Az egészségugyi turizmus a vildg dinamikusan fejlod6 agazata, és a kiélezett versenyben a
konkurens orszagok zomében a terllet —az érdemi addicios és externalis hatasok miatt is —
komoly allami tamogatast, segitséget kap. A tamogatasok jelentés része kommunikacios,
marketing jellegd, ,hitelesitd” tdmogatas, de jellemzd az ilyen célu fejlesztések tdmogatasa is.
Egyes orszagok specialis eszkozoket is bevetnek: India pl. exportnak tekinti az ilyen
szolgaltatast, és ezért ennek megfeleléen alacsonyabb addkat vet ki ra, valamint India és
Malajzia példaul konnyitett, hosszabb tartézkodast lehetéve tevé ,med-vizum” kiadasaval
tamogatja az egészségugyi turizmust.

Ezért Magyarorszagon az allam fokozottabb szerepvallalasara van sziikség, ha a
pozicionkat meg akarjuk 6rizni, és nem kivanunk lemaradni az élesedd versenyben.
Ennek f0 teriletei dsszefoglaloan —a méas fejezetek terileteit is kiemelve és részben
ismételve — az alabbiak:

— aterllet ,,értékén kezelése” a stratégia-alkotas, a szabalyozas, az iranyitasi struktira
és a forrasallokaci6 szintjén,

— ameguijitott stratégia figyelembevétele a fejlesztéseknél,

— aktiv, allami részvétellel nyomatékositott kommunikacio,

— azintézményi - szakmai hattér megteremtése.

A fentiekbdl kiemelendd a stratégia megujitisanak és a szakmai megalapozottsag
megteremtésenek kényszere.
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4.1.1. A stratégia megujitasa és a megujitott szempontok érvényesitése

A jelenleg hatalyos Orszagos Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia még a hagyomanyos
,Vizbazisu” szemléletet tUkrozi, amely nem az egészséghdl, illetve az egészségugyi
szolgéltatdsok fejleszthet6ségébél indul ki, hanem egy termalviz-hasznositasi megkozelitést
tikrdz, amely kiegésziilt a wellness, a rekreacios infrastruktira befogadasaval. Ez a szemlélet
meghaladott, ma egy, az egészségi allapot deficiteinek korrekcids lehetéségébdl kiinduld
komplex stratégia lehet korszeri, amely egységben kezeli az egészségugyi turizmus
hagyomanyos terUleteit az orvosi szolgaltatasokra alapozott egészségugyi turizmussal.

A stratégia megujitdsa akkor hatékony, ha ez megjelenik a szabalyozasi és forrasallokacids
dontésekben, azaz a fejlesztési forrasok elosztasanal, a palyazati kiirasokban az orvosi
szolgaltatasokra alapulé egészségturizmust egyenrangu fejlesztési célként kell kezelni az
egészségfejlesztési — rekreacios célu egészségturizmussal és a gyogyvizre épiild
turizmussal. A gyogy- és élményfiirdok, a wellness szallék piacan az elmalt években érdemi
fejlesztések torténtek, ma inkabb a kialakitott kapacitasok toltése jelent gondot. igy ezen a
terlleten csak mindségi szolgéaltatas-fejlesztés tamogatasa indokolt. A fejlesztési forrasokban
az egyensuly helyreadllitasa érdekében az egészségligyi szolgaltatasok és a koréjiik
szervez6do infrastrukturak fejlesztésének tamogatasa indokolt.

A fejlesztési iranyok pontos meghatérozhatésaga, a hiteles és hatékony kommunikécié
érdekében létre kell hozni az egészségturizmus szakmai, tudomanyos és adatgytijtd
hatterét is. Ahhoz, hogy Magyarorszag unikalis adottsagait hosszabb tavon ne csak a
wellness- és kozmetikai ipar hasznositsa, hanem a gyogyaszatban és az orvosi eljarasok kozott
is mélto helyikre kertljenek ezek a terapias lehetéségek, szukség van ezen gyogytényezék
gyogyhatasanak tudomanyos bizonyitékokkal val6 alatamasztasara. Ennek megalapozasa
érdekében létre kell hozni a Balneolégiai Kutaté K6zpontot/Intézetet.

A terilet jobb megismerése, monitorozhatésaga érdekében létre kell hozni — akar a meglevé
intézmény feladat-bévitésével, akér a Balneologiai Kutatd intézet Egészségturisztikai Kutatd
Kbzpontta fejlesztésével — az Egészségturisztikai Adatgylijté és Elemzé Kozpontot, amely

rrrrrrr

informéaciokkal a stratégiai tervezést, a marketinget és a szolgaltatokat.

Az &llami szerepvallalasnak természetesen szamtalan lehetésége van: megfontolandd példaul,
hogy a szolgaltatokkal kozos fenntartasban és osztott finanszirozasban kell kialakitani a
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fontosabb célorszagokban az egészséglgyi turisztikai kirendeltségek rendszerét, amely
egyszerre informacids-kommunikacios, betegszervezési (,toborzo”), elészirési és utdkezelési,
valamint panaszkezelési feladatokat is ellatna.

4.2. A piacképes szolgaltato-tomeg kialakitasa

A terilet perspektivikussaga, a nagy hagyomanyaink és a j0 szakmai adottsagaink ellenére —
mint azt az el6z0 fejezetben térgyaltuk— szembe kell nézni azzal a ténnyel, hogy
Magyarorszagon a fogaszatot, esztétikai sebészetet és egyes rehabilitacids intézményeket
kivéve — nincs olyan korszer(i igényeknek is megfelel6 kiajanlhaté szolgaltatastomeg, amelyre
iparagszeriien épithetd fel az egészségugyi turizmus. Ez a terllet gyors és komplex fejlesztését
igényli. A 0 terlletek:

— afejlesztési prioritasok atalakitasa (lasd az el6z6 pontnal),
— akorszer( kinalat kialakitasahoz szikséges jogi — szabalyozasi alap megteremtése,

— a kiemelt célpiacokkal kozos fejlesztések tdamogatasa.

4.21. Uj szervezeti formak megjelenésének sziikségessége az
ellatérendszerben

A kozszolgaltatok bevonasa az egészségiigyi turizmusba alapvetd nemzeti érdek az
innovativ technoldgiak gyors implementacioja és megtérllése, a munkaer6-megtartas, a jobb
kapacitaskinasznalas, valamint a tobbletbevétel lehet0sége miatt. Ugyanakkor a jelenlegi
intézményi formak nem segitik ennek a piacnak a fejlédését, és a kdzszolgaltatok piaci
tevékenységének er6sodése szamtalan minéségi, valamint belsé munkaszervezési,
motivacids, etikai és kommunikaciés kérdést is felvet. Ezek a problémék a jelenlegi
intézmény-szerkezetben nem kezelheték hatékonyan, ezért (Gjtipusu intézmények
megjelenésére is sziikség van.

4.2.1.1. A partner korhaz

Szamtalan példa bizonyitja, hogy a kozszolgaltatasra kialakitott infrastrukturak a vegyes,
tobbcélu hasznositasra alapvetéen alkalmatlanok az egyenszilardsagu mindségi standardok
érvényesithetetlensége miatt, rdadasul a kozfinanszirozott és a nem OEP finanszirozasu
betegek egy rendszerben valo ellatasa etikai konfliktusokra, tisztdzatlan helyzetekre,
korrupciora ad okot.
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Ezért az a kedvezObb, szakmailag és politikailag elfogadhatébb megoldas, ha egy

kozszolgaltatast nyujtd szolgaltatéra (,kdzkdrhaz") épilve jon létre a kilfoldi és magyar fizetés

betegek szaméra egy onalld, elkiilonitett piacképes szervezet, a ,partner korhaz”. Ez az elv

biztositja a piacképességhez szilkséges szeparaltsagot, de ugyanakkor a kdzszolgaltato

szakmai infrastruktraja noveli a piaci ellatés biztonsagat, és az igy realizalhatd tobbletbevétel

javitja a kozszolgaltatasok poziciojat is.

A partner korhazak elve:

a koz- és maganszolgaltatasok tekintetében elkulonllt szervezet tiszta, attekintheto
felelésségi viszonyokkal és gazdalkodassal,

telies egészében elkilondlt hotel-rész a fizetds betegellatas szdmara, k6zdsen hasznalt
szakmai infrastruktura mellett (m(ték, diagnosztikai szolgéaltatasok, labor, képalkotas
stb., a partner kérhaz szolgaltatast/kapacitast vasarol az ,anyakorhaztor’),

részben elkilondlt személyzet (az &polasban, technikai kiszolgalasban elkilondlt, az
orvosi szolgaltatasokban kdz0s, de tisztazott és elkilonilt jogviszonyban),

részben vagy egészében koz0s technikai — mliszaki — gazdaséagi kiszolgalas (opcionalis,
vasarolt szolgaltatasként).

A partner korhaz modell elényei:

az elkilonitett infrastruktira tiszta felelésségi és gazdasagi helyzetet teremt a koz- és
magan feladatok ellatdsaban,

a gyogyturizmusbol szarmaz6 bevétel a kozszolgaltatd intézmények finanszirozasi
poziciojat is javitja,

a partner kérhazban megszerezheté megnovekedett jovedelmek és a bévilé szakmai
lehet6ségek miatt javul a kdzszolgaltatok munkaeré-megtartd képessége,

a kozfeladatokbol fakadd Gzemméret és komplexitas miatt a fizetds betegellatasban is
nagyobb szakmai biztonsaggal nyujthatok a szolgaltatasok, azaz javul a piaci
szolgaltatasok biztonsaga és hitelessége,

a koOz- és maganellatas szeparalt egyuttmikodése segit az egészségugy
szlrkegazdasag jellegének csokkentésében?, és pozitivan hat a legalis bels6 piac, a
kiegészitd biztositasok fejlédésére is,

a piaci szolgaltatasok mas kulturat hoznak az intézménybe, ami altalaban is javitja az
intézmény szolgaltatasait, azaz a magyar, kdzfinanszirozdsu betegek ellatasanak
mindségét, korilmenyeit.

3 a VIP kérteremmel ellentétben a partner korhéz diszpoziciéja nem féorvosi monopdlium
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A fentiek alapjan a partner kdrhaz jogi kereteinek a kialakitdsanak a jelentésége tulmutat az
egészsegugyi turizmus hatérain.

4.2.1.2. A medihotel

vy

formakat is életre hiv. Ma a gydgyulas alatti és koruli idében a betegek vagy kérhazban, vagy
széllodaban (kereskedelmi szallashelyen) helyezheték el, és ezek szolgéltatdsai nem
atjarhatdk. (Egy kérhaz nem tudja nydjtani egy szalloda komfortjat és szabadsagat, egy
széllodaban ugyanakkor nem lehet szakapolasi feladatokat ellatni.) Ezért az egynapos sebészet
és a rovid apolasi ideji ellatasok, valamint a kuraszerl ellatasok terjedése — els6sorban az
kialakitasat koveteli. Ennek lehetséges valtozata az alabb javasolt ,medihotel” fogalméanak,
feltételrendszerének kialakitasa.

A MEDIHOTEL - a javaslat szerint — olyan, az egészségugyi eléirasoknak megfeleld, kérhazi
apolasra mikodési engedéllyel bird, korhaztdl elkulonitett, onallo épulet vagy elkulonlt bejaratu
éplletrész, amely a kezelés, utdkezelés idejére a szakapolasra, fellgyeletre, specialis
elhelyezésre szorul6 betegek hotel-szeri elhelyezésére alkalmas.

A medihotel a kapacitasait kizarolag piaci alapon értékesiti, ideértve a kulfoldi
kézfinanszirozasokat és a  kiegészitd  biztositdsok/lakossag  altal  finanszirozott
tobbletszolgaltatasokat is.

A medihotel lehet:
— egészségugyi intézmeny elkilonitett része:
O a kizarélagosan piaci szolgaltatas-értékesitésre alapozott kérhaz elkilonitett,
erre felkészitett apolasi részlege,
0 a kdzfinanszirozasu szolgaltatasokra alapozott kérhaz koré szervezddott, azzal
szakmailag egyUttm(ikodd, de szervezetileg onallé kérhazi hotelrész,
— 0nallo, gyogyito szolgaltatastol szervezetileg flggetlen kereskedelmi szallashely, amely
egészében vagy elkilonitett részlegén a medihotel definicidjanak megfeleld
szolgaltatasokat nyuit.

A medihotel fogalmat ugy a korhazi ellatasok minimumfeltételeir6l szold egészségugyi
jogszabalyban, mint a kereskedelmi szallashelyekrol sz6l6 jogszabalyban meg kell jeleniteni. A
specialis hotel (nem egészségigyi) elvardsokat a kereskedelmi szallashelyek osztalyba
sorolasaval kapcsolatban kialakitandd védjegy-szabalyzatban kell meghatarozni.
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A fentiekbdl kovetkezik, hogy a medihotel
— szerepel az engedélyezett korhazi agyak nyilvantartasaban,
— szerepel a kereskedelmi szallashelyek nyilvantartasaban,
és a fenntartéja
— idegenforgalmi addt fizet az ott apolt személyek vendégéjszakaja utan,
— részesulhet barmilyen kereskedelmi szallashelyet megilletdé kedvezményben,
tamogatasban, illetve palyazati lehetéségben.

4.2.2. A kiemelt célpiacokkal kozos fejlesztések tamogatasa

Az egészségugyi turizmusban sikeres orszagok iparszeriien alltak ra nagy piacok kielégitésére.
Ebbdl kévetkezik, hogy Magyarorszag, ha sikeres akar lenni, akkor Uj piacok (kdzel- és tavol-
kelet, Oroszorszag, USA) stb. meghdditasara is szukség van.

Az Uj piacok megszerzésének egyik lehetséges modja, ha a megcélzott célorszag
szakembereivel és befektetbivel kdzos vallalkozas jon létre. Ez a megoldas biztositja
— apiacismeretet, a specialis igényeknek megfelel6 szolgaltatas-struktura kialakitasat,
— aszolgaltatasok igény szerinti minGségének biztosithatésagat,
— a specialis kommunikacids lehetblegek jobb kihasznalasat, a hitelesség biztositasat a
célorszagban.

A piac iparagszerii mikodéséhez szintén hozzajarul az a megoldas, ha az egészségugyi
turizmus teriletén sikeres (a piacra bevezetett) cégek Magyarorszagon vegyes vallalatot
hoznak létre, és ezzel a sajat piaci terlletik kinalatdba bevonjak Magyarorszagot is. Tipikusan
ilyen lehet egy ,amerikai kérhaz" vagy ,kinai kdrhaz’, amely a térségben levé ilyen ellatasi
igényt helyben tudja tartani.

4.3. Kommunikacio

Az egészségugyi turizmus fejlesztésében a legfontosabb és leginkabb koltség-hatékony
eszkoz a kozponti kommunikaciés tamogatas. Allamilag tamogatott, és ezzel
hitelesitett/nyomatékositott kommunikéciéval kell ismertetni Magyarorszdg egészségulgyi
turisztikai lehetbségeit.

4.3.1. Erés kézponti direkt kommunikacio

A megfeleld kommunikéci6 elbfeltétele, hogy a gydgylegészségturizmust altaldban az orszag,
a magyar gazdasag, a fejlesztéspolitika és az orszagimazs egyik kozponti prioritasava kell
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tenni, és a magyar turizmus-marketing egyik kotelezé elemévé kell tenni az egészséggel,
gyogyulassal kapcsolatos kepek, Uzenetek megjelenitéseét.

Mas orszagokhoz hasonléan Magyarorszagnak is igényes tematikus kiadvanyokkal kell
népszerisitenie a teriletet, és a megfeleld minéség, valamint egységes arculat érdekében
tamogatnia kell a vezet6 szolgaltatok promdcios tevékenységét is.

Megfontolandd egy kdzOs promdcios alap létrehozasa, amelybe a kilpiaci szolgéltatok és a
koltségvetés kdzOsen fizet be, és az alap a terlilet, illetve a befizetd szolgaltatoi csoportok
k6z0s népszerisitésére hasznalhato.

A kommunikaciéban kiemelt szerepe van a WEB-es alkalmazasoknak. Az MT Zrt. honlapjan
kilon fellletet kell erre a célra kialakitani, és a tanusité védjegy eredményeit kommunikald
honlappal kozos fellleten kell a tartalomszolgaltatas elemeit fejleszteni. A WEB-es fellleten
nem elég a szolgaltatok szerinti prezentacid, a betegek, a gydgyulni vagyok szamara
hasznosabb egy probléma-alapi, a gyogytényezOk hatas-spektruman és a szolgaltatdk
tevékenységi  spektruman alapulé felllet kialakitasa. Mindez a létrehozandd
Egészségturisztikai Adatgytijto és Elemz6 Kozpont szakmai eredményeire alapozhatoé.

A kdzponti kommunikacidban igénybe kell venni a kiilképviseleteket, és szamukra megfeleld
promocids anyagokat, hattérinformaciot, felkészulési lehetdséget kell biztositani.

4.3.2. Specialis kommunikacios eszkézok

Az egészségugyi turizmus specialis jellege miatt a marketingben szlkség van a nem
szokvanyos eszk0zok igénybevételére is.

Ezek kozott kiemelendd a szakdiplomaciai eszkozok igénybevétele és a szakmai
kommunikacioba agyazott marketing szilkségessége.

Az egészségugyi turizmus a jelen tendenciak alapjan azokban a piaci szegmensekben erGs,
kllfoldi  biztositokkal, tarsadalombiztositasokkal kotott megallapodasok jelentsége is
felertékelddhet. Ugyanigy a déli és a keleti szomszédjaink tekintetében esély van arra, hogy
egyes ritka betegségek, kiemelt elldtasok tekintetében allamkdzi megéllapodasok alapjan
nyujtsunk szolgaltatast ezen orszagok polgarai szamara. A szakdiploméaciai és gazdasag-
diplomaciai segitséget meg kell adni az egyes szolgaltatdk/szolgaltatéi csoportok kulfoldi
biztositokkal valo targyalésaihoz is.
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Az egészségligyben felértékelddik a szakmai eszkdzok, a szakmai kommunikéciéba agyazott

marketing tudatos alkalmazasa. FGbb lehetdségek:

A hazankban végzett, tizezres nagysagrendi kulfoldi hallgatét a magyar egészségugy
utazé nagykovetének kell tekinteni, szdmukra alumni rendezvényeket kell tamogatni, és
az informacid-elldtas mellett meg kell teremteni az érdekeltséget abban is, hogy kilfoldi
betegeket hozzanak/kuldjenek Magyarorszagra.

A piacképes terileteken kozponti alapbdl kell tamogatni a kilpiacra szant szolgaltatasok
szakmai hitelességét bizonyitd publikacidkat, kongresszusi el6adasokat. Ennek a
munkanak a szervezésében kiemelt feladata lehet a Balneoldgiai Kutatbintézetnek.

A déli- és keleti hatarmentén, a hatadron tuli orvosok szamara képzéseket,
tovabbképzéseket kell szervezni, amely olyan szakmai kapcsolatok kialakitasara
alkalmas, amelyek segitségéevel javul a hataron tdli orszagokban a diagnosztikai
készség, é€s a helyben nem megoldhatd problémék a szakmai kapcsolatok miatt
Magyarorszagon kertlnek megoldasra.

A fejlett orszagokban képességeinket, kapacitasainkat a szakmai kapcsolatokat erdsité
workshopok keretében kell népszerisiteni. A workshopok célcsoportjait ki kell terjeszteni
a biztositokra, ellatasszervezokre is.

4.4. Bizalomépités — minéségtanusitas — garancia

Az egészségligyi szolgaltatas alapvetéen bizalmi szolgaltatas. Idegenben (eltéré kulturalis-

és nyelvi kdzegben, egyedill) igénybevett szolgaltatas esetén hatvanyozottan felértékelédnek a

bizalomerésitd, a szolgéltatds mindségét, megbizhatdsagat hitelesitdé eszkdzok, hiszen a beteg

ilyen helyzetben tobbszorosen kiszolgaltatottnak érzi magat. A piac bizalmat komplex eszkoz-

rendszerrel lehet megszerezni és megtartani, amelyben keverednek az altalanos és specialis

bizalomépité elemek. A szlkséges eszkozrendszer haromtipusu tevékenységcsoportot igényel:

altalanos bizalomépités,
mindségtanusitasi rendszerek kifejlesztése és népszerisitése,

az allami szerepvallalas, — felligyelet erdsitése.

4.4.1.1. Altalanos bizalomépités

Az egészsegugyi szolgaltatasok iranti bizalom nem valaszthato el az orszag altalanos megitélé-

setél. Ha az orszag altaldban pozitiv megitélésd, ha helyreall az orszag iranti bizalom, ha az

orszag értékei, attitiidje, biztonsaga, kiszamithatdsaga miatt altalaban kedvelt turisztikai célpont,
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akkor ez pozitivan hat az egészségugyi turizmusra is. Ennek az eszkozrendszerének a

meghatarozasa azonban kivll esik az egészségturizmus hataskorén, de az egészségipar

kormanyzati prioritassa tétele nagyban segiti ezt a folyamatot.

4.4.1.2. Minoéségtanusitasi rendszerek

Az egészségugyi turizmusban kiemelt jelentésége van az Ugyfélorientalt, a beteget érdeklé

kérdésekrdl tajékoztatdo mindségtanusitasi rendszereknek, ezért az egészségligyi agazat, a

magyar medikalis-turisztikai szolgaltatok alapvetd érdeke egy hiteles mindségtanusitasi

rendszer kialakitasa.

Problémat az jelent, hogy:

1)

2)

3)

A vilagban nincs egyetlen, altaldnosan elismert, kdvethetd, ,kvazi-szabvanyként’
értékelhetd nemzetkozi minta, mert az egyes orszag-csoportokban mas és mas
tanusitasi rendszer az elterjedt (pl.: ISO, JCI, CCHSA, TRENT, ACHSI, TEMOS);

A ma létez0 és ismert akkreditacids rendszerek alapvetéen mindségbiztositasi
rendszerek, amelyek folyamatszabalyozason, és nem dsszehasonlithatd kimeneti
indikatorokon alapulnak. Ez fontos garancialis elem a szolgéaltatasok altalanos miné-
séget tekintve, de nem tajékoztatjak megfeleléen a betegeket az dket érdekld kér-
désekrdl. Ezért ezek a rendszerek onmagukban nem alkalmasak a gyogyturisztikai
szempontok érvényesitésére, a betegek megfelel6 informéaciokkal vald ellatésara;

Az egészségugyben elterjedt mindségtanusitasi rendszerek valamilyen testlet
mindségtanusitasan alapulnak, a turisztikai szolgaltatasok esetében egyre nagyobb
a regisztralt fogyasztoi elégedettségen alapuld tanusitas/tajekozodas szerepe (lasd
pl.TripAdvisor).

s

1) a szakmai szervezetek bevonasaval tanusité védjegy alapon ki kell alakitani azt a sajat,

nemzeti ligyfélorientalt minéségtanusitasi rendszert, mely a két szakter(let (egészséglgy

és turizmus) jellegzetességeit egyarant integralja, és

megfelelben széleskord, dsszehasonlithatd, kllsé, figgetlen szereplé altal kontrollalt
informaciokat tartalmaz,

figyelembe veszi a betegek véleményét,

a kinalat szempontjabdl megfelelé mennyiségi, kozpontilag promotélhaté mindsitett
szereplét eredményez.
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A vezetd egészséglgyi szolgaltatdk és a szakmai intézetek (ESKI-EMKI) egyittmikodésében
ez a munka elindult, és a HQHC (Hungarian Quality Health Care) megnevezesl tanusito
védjegy mar bejegyzés alatt all. Ennek a védjegynek a kozos kommunikalasa célszerii a
Turizmus Zrt.-vel.

2) Emellett palyazati alapon tamogatni kell az ismertebb kiilfoldi akkreditaciok
megszerzését. Ebben nem célszerli eldonteni, hogy melyik tipusu akkreditacid
tamogatandd, mert az a célszerli, ha az adott szolgaltatd az ellatasi teriletén ismert
akkreditacios rendszert valasztja.

4.4.1.3. Allami szerepvallalas — feliigyelet

Az egészségugyi turizmus fejlesztése fokozottabb szerepvallalast igényel ezen a terlleten is.
Ma a maganszolgaltatasok rendszere meglehetésen kivil esik az allam ellenérzési/feligyeleti
korén, és a garancidlis szervezeti elemek — pl. betegjogi képviseleti rendszer — alapvetéen a
kézfinanszirozasl szolgaltatasokra koncentrélnak. Ennek megfeleléen az egészséglgyi
turizmus tevékenysége is zommel az ellendrzési latdkoron kivilre esik.

Ezért ezen a terlleten is szikség van fellgyeleti, panaszkezelési, mediatori szervre, szerve-
zetre, amihez a kUlfoldi beteg is fordulhat, és érzi, hogy a magyar allam nem tekinti gazdatlan
piaci terliletnek az egészseégugyi turizmust.

Ennek a megoldasa tobbszintl és tobbszind lehet: egy kozpontilag fenntartott helpdesk jellegi
panaszkezelési szolgaltatastél (mely mediatori feladatokat is bevallal) egészen az atalakitott
Egészségbiztositasi Felligyelet (EBF) feladatainak ilyen iranyt is feldlel6 atalakitasaig terjedhet.

A szektorsemleges piacfeligyelet megoldasa eleve régi addssdga az egészségugyi
rendszernek, és ez — a szakforvosi rendszer parhuzamos megerésitésével — az egészségugyi
turizmus terUletén is érdemi elérelépést jelentene.

ESKI2010. -30-



Az egészségugyi turizmus helyzete, jovoképe, sziikséges fejlesztési iranyai

4.5. A tematikus év és az EU eln6kség elonyeinek kihasznalasa

A fentiek megvaldsitasaban, az egészségturizmus fejlesztésében komoly esélyt jelent, hogy
2011. az egészségturizmus éve, és ez egybeesik a magyar EU elnokséggel. Ez a
megvaldsitas felgyorsitasat igényli, mert ugy a tematikus év, mint az elndkség jo alkalom a
magyar egészségturizmus Ujrapozicionalasara, népszersitésére.

A tematikus év jelentGsége tulmutat a konkrét kampany lehetdségein: hasznos eszkoz lehet a
magyar turizmus és egészseégugyi turizmus Uj arculatanak kialakitasaban.

Az egészségugyi agazat szempontjabdl nézve a kozvetlen célok:
1. a magyar turizmus arculatanak atpozicionaldsa, az Uj arculatnak az egészséghez
kotése (globalis pozicionalas az egészség- és egészsegugyi turizmus iranyaba),
2. abelfdldi egészség-turizmus élénkitése, népszerisitése,

3. a magyar egészségugyi szolgaltatok (beleértve a balneoldgiait és rehabilitaciot is)

sy

csGkkentése az atpozicionalas révén,
2. a lakossag egészségi allapotanak javitasa az egészségkultira és a kiegészitd
szolgaltatasok népszerisitésével,

3. a turizmus diverzifikdlasaval (multi-fokalissa tételével) munkahelyek teremtése, egyes
elmaradott térségek gazdasagi fejlédésének elésegitése,

4. hozzajarulas egyes infrastrukturak fenntarthatosagahoz (pl.. vidéki repterek
rentabilitdsanak novelése az egészséguigyi turizmusra alapuld forgalomnéveléssel).

A céloknak 0sszességében a magyar turizmus arculatanak korrekciojat kell eredményeznie, és
olyan projecteket kell elinditania, tdmogatnia, amelyek a tematikus év elmulasa utan is
dnfenntartok és tartds piaci pozicijavulast hoznak az egészséqglgyi turizmus teriiletén.

A tematikus év sikerének feltételei:
+ Felkészllési menetrend, program készitése (az MT Zrt vezetésével elkezdédott);

+ Részletes piacanalizis
— ahazai egészségugyi turisztikai kinalat pontos, részletes felmérése,

— a kereslet analizise a kinalat relaciéjaban (rétegek, attitlid, szelektiv elérési
csatornak);
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* A hazai szolgaltatdk minéségtanusitasi rendszerének (tanusitdé védjegy), és az ehhez
kotott részletes informéacioszolgaltato feluletnek a kialakitasa;
+ Avédjegyrendszer és a mogottes szolgaltatoi kor promotélasa:

— bevezet6 kampany,
— aMagyar Turizmus Zrt. feliletein valé megjelenés,

- az erdeklbédést szintentartd tartalomszolgéltatas kialakitasa a tanusitas
honlapjan;

+ Az egészséggel kapcsolatos egyéb turisztikai lehetéségek feltérképezése (a gyogy-
lovaglastol a bio-eseményeken at a borterapiaig terjedéen);
+ Abelféldi egészségturizmust tdmogatd eszkdzrendszer feltarasa.

A tematikus év lehet6ségét ki kell hasznalni az egészségugyi/rekreacios szolgaltatast nem
nyujtd kereskedelmi szallashelyek pozicionalasanak korszerisitésében is. Ki kell alakitani az
,EQészséges valasztas” védjegy/emblémal/dij keretrendszerét, ami az egészséget tdmogatd
széllashelyek, éttermek megkulonboztetéje lehet. A lehetséges megkilonboztetd szempontok
skalaja igen tag: az allergiamentes agytakarotdl, atkamentes porszivoval vald takaritastol a bio-
sarkon és a telies nemdohanyz6 komplexumon at az éttermi kinalatig és a konyhatechnoldgiaig
terjed.

Ez a megoldas:
— a tematikus év nyertesei koz& emeli az egészséglegészsegugyi szolgaltatast nem
nyu;jto turisztikai létesitményeket is,
— nemzetkozi szinten is elfogadottan, tartdsan j0 iranyba pozicionalja a magyar
vendéglatast.

A fentiek alapjan a tematikus év kozvetlen sikere hozzajarul a magyar turizmus pozitiv képpel
azonositott fenntarthato fejlédésehez.
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5. Osszegzés

A magyar hagyomanyok, adottsagok és a piaci kornyezet miatt az egészségipar az egyik
realis kitorési pont, amely alkalmas az orszag ujrapozicionalasara. Az egészségturizmus
az egészségipar egyik fontos szegmense, amely egyszerre alkalmas az orszag pozitiv
arculatanak kialakitasara, a turizmus hosszu tévon stabil piacra alapozott megujitasara, az
egészségugyi szolgaltatasok fenntarthatosédganak erdsitésére, és az egészségipar mas
eredményeinek realizalasara.

Az egészségturizmus terlletén j6 adottsagokkal, nagy hagyomanyokkal és megfelel6
ismertséggel rendelkezink. A j6 pozicidnk Orzéséhez, tovabbi javitdsahoz ugyanakkor
szemléletvaltasra és komoly munkéara van szukség.

A korméanyzati attitlid varhatd valtozasa, a téma felértékelédése, valamint a 2011-es EU
elnokség és a turizmusban a tematikus év (2011 az egészségturizmus éve) j6 esélyt
teremt arra, hogy egy megujitott egészségturisztikai koncepcié megvalésitasa aktiv
szakaszba forduljon. Ehhez az egészségturizmus nagy terlleteit - természetes
gyogytényezokre alapozott gydgyturizmus, egészségfejlesztés célu rekreacios turizmus és az
orvosi szolgaltatasokra alapozott egészségugyi turizmus — szinergizmust add egységben kell
kezelni.

A magyar egészségturizmusban a zaszléshajo, a ,,Hungarikum” tovabbra is a gyogyviz,
alapveté ennek hasznositasa, de ehhez egyre tobb hozzaadott szakmai és turisztikai
szolgaltatast kell tarsitani, és az 6nallé orvosi szolgéaltatdsok promotalasat is meg kell oldani.
Ennek eléfeltétele az orvosi szolgéltatdsok tanusitd védjegyének bevezetése és k6zos
népszerdsitése.

Budapest, 2010. els6 félév

Dr. Kincses Gyula

ESKI2010. -33-



Az egészségugyi turizmus helyzete, jovoképe, sziikséges fejlesztési iranyai

Felhasznalt forrasok:

1.

10.

1.

12.

Report on Demographic Change and Tourism
European Travell Comission, 2010. ISBN: 978-92-990058-0-4

Medical tourism: Global competition in health care. National Center for Policy Analysis,
Dallas, Texas, November 2007. http://www.ncpa.org/pdfs/st304.pdf

Medical Tourism: Consumers in Search of Value. Deloitte Center for Health Solutions, 2008
http://www.medicaltourisminturkey.org/panel/Panel1/3Deloitte.pdf

Tilman Ehrbeck, Ceani Guevara, Paul D. Mango: Mapping the market for medical travel.
The McKinsey Quarterly. May 2008
http://www.mckinseyquarterly.com/article_print.aspx?L2=12&L3=63&ar=2134

Az Europai Parlament és a Tanacs iranyelve a hatarokon atnyuld egészségugyi ellatasra
vonatkozd betegjogok érvényesitesérdl

http://register.consilium.europa.eu/pdf/hu/08/st11/st11307.hu08.pdf

A hatarokon atnyuld egészségugyi ellatasra vonatkozo betegjogok
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//[TEXT+TA+P6-TA-2009-
0286+0+DOC+XML+V0//HU

Council agrees on new rules for patients' rights in cross-border Healthcare. Luxembourg, 8
June 2010
http://www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/Isa/114992.pdf

Jelentés a turizmus 2007. évi teljesitményérél. KSH. 2008
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ESKI, 2009., szerk.: Kincses Gyula,
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Kdészonetnyilvanitas

A tanulmany elkészitésében jelentés segitségemre voltak az ESKI munkatérsai, — kiemelten
Borbas llona, Mihalicza Péter—, valamint az Egészségugyi Mindségfejlesztési és
Korhazfejlesztési Intézet és a Magyar Turizmus Zrt. munkatérsai. Kilon koszonet illeti meg a
szakmai szervezetek —\Vezetd Magyar Fogaszati Rendelék EgyesUlete, Vezetd Magyar
Egészséglgyi Szolgaltatok Egyestlete, a Magyar Egészségturizmus Marketing Egyesdlet és a
Magyar Orvostarsasagok és Egyesiiletek Szdvetsége — vezetdit a hasznos informaciokért és a
tamogatd magatartasert.

i Vérélistas teriiletek.
A vardlistak vezetésére, nyilvanossagra hozésara nincs egységes uniés szabéalyozas, igy az ezzel kapcsolatos adatok is
hézagosan, zdmmel masodlagos forrasokbol érhetdk el.

A nyilvanos fellleteken elérhetd adatok alapjan hosszu vardlistak altalaban a szemészetben és az izliletsebészetben (ide-
értve a csipd és egyéb protéziseket és a gerinc-stabilizalast is), valamint egyes rutin sebészeti beavatkozas terliletén (sérv,
epekdvesség), valamint a prosztatamditétek terlletén jellemzOk. Magyarorszag szdméara ebbdl az els6 két terlilet jelenthet
valos, a tavolabbi orszagokat is érinté piaci rést, mert ezeken a tertileteken kiilféldén is ismert szakembereink vannak, és az
izlileti sebészetben a probléma teljes vertikumat (kivizsgalas, mitét, korai- és késdi rehabilitacio, szilkség esetén
képességfejlesztésen alapuld habilitacié) tudjuk j6 mindségben nyujtani. A szemészetben a vardlistas teriletek mellett
Magyarorszagon j6 minéségben elérhetdk azok a korszerli technoldgiak is, amelyeket az orszagok zomében a
kdzfinanszirozas nem tamogat.

Az alébbiakban néhany orszag varolistainak dsszesitett adatait kozoljuk.

Anglia

Atlagos vérakozasi id6 (napokban) 2008/9

Csip&-protézis 83
Térd-protézis 89
Sziirkehalyog miatti szemlencse eltavolitas 78
Visszér-miitét 75
Méh-eltavolitas 60
Prosztata-mditét 40
Epeholyag-mitét 65
Lagyék-combsérv 55
Gerincstabilizacio 96
Szemlencse beliltetés 61
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Forras:
HOSPITAL EPISODE STATISTICS
Main procedures and interventions

http://www.hesonline.nhs.uk/Ease/servlet/ContentServer?sitelD=1937&categorylD=192

Spanyolorszag
Atlagos vérakozasi id8, Spanyolorszag, 2009
Orszagos atlag Malaga Andaluzia

Sebészeti beavatkozasok 120 nap 54 nap 50 nap
Elsé szakorvosi konzultacié 65 nap 50 nap 48 nap
N&gydgyaszati vizsgalat 71 nap
Neurolégiai vizsgalat 81 nap
Diagnosztikai tesztek 23 nap 23 nap
Csipdprotézis 123 nap
Prosztata mitét 62 nap

Forras:

http://www.gntravelinsurance.com/health-insurance-news-from-around-the-world/health-insurance-news-from-around-the-

world-europe/spain-%E2%80%93-a-look-at-health-care-systems-around-the-world/

http://insureexpats.eu/tag/private-health-care-spain/

Ausztria

Mivel Ausztridban orszagos szintii felmérés a varakozasi idével kapcsolatban nem késziilt, ezért az Institut fiir Hohere
Studien adott kézre 2007-ben egy varakozasi idékre vonatkozo rovid elemzést. Az elemzés a 2006/2007-es osztrak
egészségigyi felmérés eredményeinek tanulmanyozasa (ezt a Statistik Austria készitette), a korhaziizemeltetd tarsasagok,
betegjogi képviseldk és a Szdvetségi Egészségiigyi Minisztérium megkeresése, valamint betegekkel készitett IHS altali
interjukon alapszik.

A fébb eredmények:

Atlagos varakozasi id6 (napokban) 2006/2007

Csipé-protézis 78

Térd-protézis 97

Szemlencse operdcié (szirke halyog | 102

esetén)
Bypass 39
Szivkatéteres vizsgalat 28
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Steiermarkische Krankenanstaltengesellschaft

Csipéprotézis 108 nap (osztalytdl fiiggben 65-160 nap)

Térdprotézis 172 nap (osztalytol fliggéen 100-255 nap)

Szlirke halyog operéacié 142 nap (osztalytdl fliggéen 84-200 nap)

Oberosterreichische Gesundheits- und Spitals-AG (GESPAG)

Csipéprotézis 10,3 hét
Térdprotézis 10,3 hét
Szirke halyog operacié 12 hét

Institut fiir Hohere Studien: http://www.ihs.ac.at/departments/fin/HealthEcon/watch/hsw07_4d.pdf
STATISTIK AUSTRIA, Gesundheitsbefragung 2006/07. - Grundgesamtheit: Personen im Alter von 15 und mehr Jahren. -
Hochgerechnete Zahlen. -

Stichprobenfehler und Konfidenzintervalle siehe Annex.

Arbeiterkammer Oberésterreich
Az IHS elemzéshez készitett az Arbeiterkammer Oberdsterreich 2008-ban egy kiegészitést, amelynek eredményeit a lenti

tablazat tartalmazza.

Varakozasi id6 hénapokban

Régid ill. tulajdonos szerint csipd térd Forras

Ausztria 6sszesen 3.2 2,6 Gesundheitsbefra-
gung 2006

GESPAG 6sszesen 2,5 5 IHS-Befragung

LKH-Gmunden (gespag) 12 12 www.gespag.at

LKH-Kirchdorf (gespag) 3 3 www.gespag.at

Vinzenz Csoport Ausztria 3-12 3-12 IHS-Befragung

GESPAG: Oberoésterreichische Gesundheits- und Sptilas-AG

Forras: Arbeiterkammer Oberdsterreich: http://www.arbeiterkammer.com/bilder/d68/Wartezeiten_Operationen_PK2008.pdf
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