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ELOZMENYEK

Németorszagban, a 2004. januar elsején életbe lépett egészségiigyi reformprogramban
kiemelt szerepet kapott a jobb mindség és hatékonysag célkitiizése (mindségbiztositott kezelési
programok, Egészségiigyi mindség és hatékonysag kutato intézet létrehozatala - Institut fiir
Qualitdt und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen), valamint a hatékonyabb
kommunikdacio (lakossagi informdciok) kialakitasa.

A mindségiligy fontos elemei a mindségbiztositasi jelentések. A jelentések tartalmaval és
terjedelmével kapcsolatban 2003 decemberében sziiletett megéllapodas (Vereinbarung geméil
§ 137 Abs. 1 Satz 3 Nr. 6 SGB V iiber Inhalt und Umfang eines strukturierten
Qualitétsberichts fiir nach § 108 SGB V zugelassene Krankenhduser) a Betegpénztarak
Foszovetségei, a Magan Egészségbiztositok Szovetsége, a Német Korhazszovetség, a
Szovetségi Orvosi Tanacs és a Német Apolasi Tanacs kozott. 2004. februar negyedikén
ugyanezek a szervezetek ujabb megallapodast irtak ald a koérhazak mindségbiztositasi
jelentésének kotelezové tételérdl. A megallapodas értelmében 2005. augusztusdig, a
tovabbiakban pedig kétévente minden tarsadalombiztositassal szerz6dott korhaznak (beleértve
a pszichidtriai és neurologiai intézeteket, akut ill. rehabilitaciés éagyakkal rendelkezd
koérhazakat) el kell készitenie a strukturalt mindségbiztositasi jelentést €és azt elektronikus
formaban kell eljuttatnia a betegpénztarak tartomanyi szovetségeinek, a kiegészité pénztarak
szovetségeinek és a Magan Egészségbiztositok Szovetségének. A német korhazak koziil
sokan mar 2004-ben nyilvadnossagra hoztak jelentésiiket.

A strukturalt mindségbiztositasi jelentések a beutald orvosokhoz, a betegbiztositdhoz és a
biztositottakhoz ill. betegekhez egyarant szolnak. A jelentések célja a koérhazak altal
nyujtott szolgaltatasok és min6ség nyilvanossa tétele, ill. ezek dsszehasonlithatéosaganak
javitasa. A korhazakrol ill. a korhazakban igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint az ott
foly6 mindségmenedzsmentrdl szolgaltatott részletes informaciok révén a beutald orvosok, a
betegpénztarak és maguk a biztositottak ill. betegek is jelentds segitséget kapnak a korhaz
értékelése és kivalasztasa soran. A jelentések fontos szerepet toltenek be a korhazak kozotti
verseny fokozéasaban is. A strukturalt jelentésekbdl kideriil ugyanis, hogy hogyan és hol
keletkezik in. ,,mindség” a korhazakban. Lathatova valik példaul, hogy mennyire optimalisak
a kiilonbozo folyamatok, a betegfelvétel, az operaciok, a betegek elbocsatasanak tervezése, az
eszkozgazdéalkodas és milyen a dolgozok szakmai felkésziiltsége, milyenek tovabbképzési
lehetéségeik,  motivaltsdguk, mennyire  vevdorientdlt az  intézmény ill. a
mindségmenedzsment. A jelentésben tehdt a kérhazak arra is torekednek, hogy bemutassak,
milyen tevékenységet folytatnak az intézmények a mindség javitasa érdekében.

JOGSZABALYI HATTER

A német tarsadalombiztositasi torvénykonyv (SGB) V. fejezetének kiilonb6z0 paragrafusai,
alapvetéen a 137. paragrafus (mindségbiztositds a tdrsadalombiztositdssal szerzodott
korhazakban) szabalyozza a németorszadgi korhdzak mindségbiztositassal kapcsolatos
teenddit, a mindségbiztositasi intézkedéseket és a minimum kdvetelményeket.



E torvény szerint:

4

meghatdrozza az indikéciokra és mindségre vonatkozd kritériumokat a korhazi
kezelés keretén beliil elvégzett diagnosztikai €s terapias szolgaltatasok tekintetében
(orvostechnikai szolgéltatas, orvosok tovabbképzése, az eredmények mindsége),

a tervezhetd ellatasok katalogusat a korhaz-finanszirozasi torvény 17 és 17b
paragrafusai szerint szabalyozza (a kezelések eredménye nagyban fiigg a nyujtott
szolgaltatasok  szamatol, meghatdrozandd6 a minimalis mennyiség a
szolgaltatasokra nézve orvosonként vagy korhazakként),

szabalyozza a beavatkozasok eldtti masodik szakvélemény kérésének alapelveit,

meghatdrozza a téritések csokkentését azon korhdzak részére, melyek a
mindségiigyi kotelezettségeket nem teljesitik,

felsorolja a kétévente nyilvanossagra hozandé strukturalt mindségiigyi jelentés
tartalmi és egyéb kritériumait

A STRUKTURALT MINOSEGUGYI JELENTES TARTALMA

A tarsadalombiztositassal szerzddott korhazak —strukturdlt mindségiligyi jelentésének
szerkezetét a tarsadalombiztositasi torvénykonyv alapjan a fent emlitett - 2003. december
harmadikén kotott - megallapodas részletezi.

A jelentések harom 6 részbdl allnak, melyek a kdvetkezdk:

1.

Bevezetés
A mindségmenedzsment rovid bemutatisa

Altalinos rész
Ez a rész tartalmazza a korhazzal kapcsolatos legfontosabb informaciokat:

4

4

az intézmény altalanos jellemz6i és szolgaltatasi adatai: az intézmény szolgaltatasi
profiljai, TOP 30 DRG, berendezések (CT, MRT, PET), terapias lehetoségek,
szakmai osztalyokra vonatkoz6 strukturalis és szolgaltatasi adatok: belgydgyaszat,
altalanos- és baleseti sebészet (TOP 10 DRG, 10 f6 diagnézis, 10 leggyakoribb
operacid), aneszteziologia,

ambulans ellatas esetszamai,

a munkatarsak szakmai felkésziiltségre vonatkozd adatok (orvosok és apolok
osztalyonkénti szdma, végzettség, tovabbképzések)

kiilsé mindségbiztositas: szolgaltatas tertiletei, intézkedések

A bels6 mindségbiztositasi rendszer

A korhaz mindségpolitikdjanak és mindségmenedzsmentjének részletes bemutatdsa
(bels6 mindségbiztositds, a mindségmenedzsment felépitése, mindségligyi értékelés,
mindségmenedzsment projektek).

NYILVANOSSAG

A strukturalt mindségbiztositasi jelentések jobb megértésének lehetdéveé tétele érdekében,
mivel azok nem utolsd sorban a biztositottakhoz is szoélnak, késziilt két szojegyzék, ahol
szakkifejezéseket kozérthetd nyelven fogalmaztak meg. Mindkét szojegyzék (nem végleges,



allanddéan boviild listdkrol van sz6) elérhetd az Interneten. Az els6 szojegyzékben 470
bejegyzés talalhatd, amely az alap DRG-k orvosi korokben hasznalt kifejezéseit ill. egy
egyszeriibb, kozérthetobb megfogalmazast is tartalmaz. A masodik jegyzék operacids
eljarasok orvosi korokben hasznalt €s kozérthetd megnevezéseit tartalmazza (TOP 200
operacios eljaras).

VELEMENYEK A MINOSEGBIZTOSITASI JELENTESEKROL

Az Altalanos Helyi Betegbiztositd (AOK) nehezményezi a mostanra elkészitett jelentésekkel
kapcsolatban, hogy azoknak kevés a bizonyitoereje, hisz pontosan a korhazakban keletkezett
valédi mindség megallapitdsdhoz nem szolgdlnak relevans informacidkkal. A kezelések
eredményességérdl ill. sikertelenségérol példaul semmilyen informaciét nem lehet taldlni a
jelentésekben, melyek pl. a komplikdciokbol, az elbocsatds utdni torténésekbdl (a beteg
ujrafelvétele) ill. ilyen és ezekhez hasonld tovabbi adatok elemzésébdl valnanak
értekelhetdvé. A jobb Osszehasonlitds érdekében ezért az AOK és a Helios klinikahalozat
2006-ra a korhazak ily modon torténd Osszehasonlitdsat tervezi. A még jobb
Osszehasonlithatosag érdekében az adatok online, internetes kozzétételét célozza.
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1. MELLEKLET: A BAD SCWALBACHI KORHAZ STRUKTURALT MINOSEGBIZTOSITASI
JELENTESE

Az alabbiakban példaként a jelentési kotelezettségliknek eddig eleget tevd korhazak koziil a
bad schwalbachi kérhdz strukturdlt mindségbiztositasi jelentésének rovid ismertetése
olvashat6. A jelentések jobb megértését és attekinthetdségét szolgalja még a jelentésben
eléfordulo tablazatok koziil néhany tdblazat magyar forditasanak kozlése.

STRUKTURALT MINOSEGBIZTOSITASI JELENTES (kivonat)

2004-ben a korhazban foként sziv és érrendszeri betegeket kezeltek: a kezelt betegségek koziil
364 esettel a szivgyengeség és vérnyomascsokkenés alltak az élén. A 1égzdszervek fertdzéses
ill. gyulladdsos megbetegedésével 161 beteget kezeltek a korhazban, 132 angina pectoris ill.
szivinfarktussal fenyegetd esetet tartottak nyilvan. Csaknem azonos szamu betegnél (131)
hajtottak végre a labon korrekcios ortopédiai beavatkozast. Szélhlidéssel 93 pacienst kezeltek
¢s 90 beteg kezelésére kertilt sor a gyomor vagy emésztdszervek megbetegedés miatt.

Nem véletlentil ilyen magasak a szamok ezen a teriileten: a gasztroenterologia az intézetben
1évé szakorvosi praxisnak koszonhetden a legfObb szolgéltatasok kozé tartozik. A
gasztroenterologian kiviil az érsebészet és rovid id6 6ta a négydgyaszat tartoznak a korhaz 6
tevékenységi korébe. Ezen a teriileten az intézmény kiillondsen biiszke az alkalmazott
minimalinvaziv sebészeti eljardsokra, melyek elvégzéséhez egy modern késziilék 4ll
rendelkezésre. A specidlis szolgaltatdsok koz¢ tartozik a posztoperativ fajdalomterapia. Az
ambulans terlileten foként visszér-operaciokat végeztek, csavarok, drotok csontbdl vald
eltavolitasara és biopsziara keriilt sor. A betegek ellatdsanak és a nyujtott szolgaltatdsok
javitasanak érdekében, jelenleg épiil ki a korhdz mindségmenedzsmentje.

A mindség értékelése soran eddig a betegek megkérdezésére ill. bizonyos indikatorok (pl.
posztoperativ sebfertézések ill. ismételt operativ beavatkozasok) figyelembe vételére
tamaszkodott a korhaz. Az 2004. oktoberétdl decemberig tartd véleménykérés alapjan a
korhaz tulnyomo tobbségében jo ill. kivalo értékelést kapott. Kevésbe jo osztalyzat is sziiletett
azonban; foként a szobdkat és a személyzet nyiltsadgat illették kritikaval ill. tettek javaslatokat
az itt jelentkezd problémak orvoslésara.



TABLAZATOK

A 30 LEGJELENTOSEBB DRG

Rangsor | DRG Leiras Esetszam
1 F62 szivgyengeség €s vérnyomascsOkkenés 346
2 E62 1égzbszervek fertdzéses ill. gyulladasos megbetegedése 161
3 F72 angina pectoris ill. szivinfarktus 132
4 120 labon végrehajtott korrekcids ortopédiai beavatkozas 131
5 F20 vénak elkotése ill. eltavolitasa 114
6 F73 megmagyarazhatatlan 4julasos esetek 101
7 B70 szélhtidés 93
8 G67 | anyeldcso, a gyomor vagy az emésztszervek gyulladasos és 90

egyeb megbetegedései
9 103 csipOmiitét 87
10 G09 lagyéksérv- és combsérvmiitét 82
11 118 térd- és konyokiziilet operaciok 81
12 B80 agyrazkodas 70
13 F67 magasvérnyomas 69
14 K60 diabetes és szovOdményei 68
15 HO8 az epehdlyag mikrosebészeti eltavolitasa 63
16 V60 alkoholmérgezés és elvonokira 63
17 104 a térdiziilet potlasa, térdprotézis 59
18 E65 obstruktiv 1éguti megbetegedések 58
19 168 gerinctorés és gerinckopas operacids beavatkozas nélkiili 57
kezelése
20 B63 dementia és az agy mas kronikus megbetegedései 55
21 116 valliziileten végzett beavatkozasok 55
22 T60 vérmérgezés 53
23 F63 vénas vérrogképzodés 51
24 G47 | gyomortiikrozés az emésztdszervek sulyos megbetegedése 51
esetén
25 108 csipd vagy combtorés esetén végzett miitétek 45
26 130 térdiziileten végzett beavatkozasok 43
27 F60 keringési megbetegedések akut szivinfarktussal invaziv 42
kardiologiai diagnosztika nélkiil
28 113 | boka-, 1abszar- ill. felkartorés esetén végrehajtott operaciok 39
29 G49 | végbél- ill. gyomortiikrozés (egynapos fekvébeteg-ellatas) 39
30 G65 kiilonb6z6 okokra visszavezethetd végbélelzarodas 37




BERENDEZESEK

Rendelkezésre all Rendelkezésre allas
a nap 24 orajaban
igen nem igen nem
CT* X X
MRT X X
Szivkatéter X X
labor
PET X X
EEG X
Angiografia* X X X
Alvéslabor X X
* letelepedett radiologusokkal valo egyiittmiikédésben
TERAPIAS LEHETOSEGEK
Rendelkezésre all
igen nem
Pszichoterapia X
Dializis X
Logopédia X
Ergoterapia X
Fé4jdalom-terapia X
Véradas X
Csoportos pszichoterapia X
Egyéni pszichoterapia X
Pszichoeducatio X
Thrombolysis X
Sugarterapia X
SZAKKEPZETTSEG — ORVOSOK
Az SGB V Osztaly A Tovabbképzésben | Tovabbképzésii-
§301 foglalkoztatottak levo orvosok ket befejezok
paragrafus szama szama szama
szerinti kulcs 6 Teljes
munka-
idében
0100 i Belgyogyaszat 8 7,03 2 3
1500 Altaldnos sebészet 8 6,03 5 3
2400 Nogyogyaszat/sziilészet 2 2,00 2
3600 Aneszteziologia és 5 5,00 2 3
siirgdsségi ellatas
Osszesen 23 20,06 9 11




SZAKKEPZETTSEG — APOLOK

Az SGB V §301 Osztaly A A diplomas A diplomas | A betegapolok
paragrafus foglalkoztatott | ndvérek/apolék | novérek/apolék | és asszisztensek
szerinti kules apoloszemélyzet 3 év) &) év) | szazalékos
szama szazalékos szazalékos aranya (1 év)
6 Teljes aranya aranya, plusz
munka- megfelelé
idében szakmai
tovabbképzés
0100 Belgyogyaszat 36 18,66 81,58% 0,00% 18,42%
1500 Altalanos sebészet | 34 23,25 87,40% 0,00% 12,60%
2400 (n6gybdgyaszat is)
3600 Aneszteziologia és | 5 9,23 100,00% 21,6% 0,00%
siirgdsségi ellatas
Osszesen 23 51,14




2. MELLEKLET: EGESZSEGUGYI MINOSEG ES HATEKONYSAG KUTATO INTEZET

A 2004-es egészségiligyi reform keretében alakult meg az Egészségligyi Mindség és
Hatékonysag Kutato Intézet berlini székhellyel. Az intézet megbizott vezetdje prof. Peter
Sawicki, aki a bizonyitékokon alapuld orvoslds és a mindségbiztositott kezelési programok
szakértdje. A szakmailag fiiggetlen tudomanyos intézet, jogi formdjat tekintve magan
alapitvany.

Miukodését a Szovetségi Orvosi Tanacs €s a minisztérium megbizasabol 2004. junius elsején
kezdte meg.

Az intézet feladatai koz¢ a kotelezd egészségbiztositds keretében nyujtott szolgaltatasok
mindségére ill. hatékonysagara vonatkozo alapvetd fontossagu kérdések tartoznak:
e Bizonyos betegségekkel kapcsolatos diagnosztikai és terapias modszerekkel
kapcsolatos kutatdsok végzése, azok kiértékelése és kozzététele
e Tanulmanyok, szakvélemények ¢és allasfoglaldsok készitése a kotelezd
egészségiigy keretében nyujtott szolgaltatasok mindségével €és hatékonysagaval
kapcsolatosan felmeriild kérdéskorokben
e A bizonyitékokon alapul6 iranyelvek értékelése az epidemiologiai szempontbol
legfontosabb betegségekkel kapcsolatban
e Mindségbiztositott kezelési programokkal kapcsolatos ajanlasok készitése
e (Qyogyszerek hatékonysagaval kapcsolatos értékelések készitése
o Lakossagi tdjékoztatds az egészségiigyben keletkez6 mindséggel ¢és
hatékonysaggal kapcsolatban

Az intézet megbizasait foként a Szovetségi Orvosi Tanacstol kapja kdzvetlen modon ill. az
elkésziilt jelentéseket is ide juttatja vissza. Az egészségligyi minisztérium is ad ki
megbizasokat az intézetnek, kozvetett vagy kozvetlen modon (koézvetlen mddon olyan
esetekben, ha a minisztérium ezeket maga finanszirozza). Tovabbi megbizéasok ill. kérelmek a
Szovetségi Orvosi Tanacson keresztiil jutnak el az intézethez a kdvetkezd szervezetektol:
Betegpénztarak Foszovetsége, Német Korhazszovetség, Pénztari Orvosok Szovetsége,
Pénztari Fogorvosok Szovetsége, betegek, fogyatékkal ¢lok ¢és egyéb Onsegélyezd
szervezetek, valamint a minisztérium altal megbizott betegjogi képviselo.

A szolgaltatoi oldal kiszolgdladsa és tijékoztatdsa mellett az intézmény az elsddleges
fontossagu feladata kozé sorolja a lakossdg minél szélesebb korti tajékoztatasat. A tervek
kozott szerepel az Interneten ill. sajton keresztiil torténd tdjékoztatis kiépitése a kotelezd
egészségbiztositas keretében igénybe vehetd terapids ill. diagnosztikai eljarasokrdl, a
feleldsségteljes €s transzparencidn alapuld dontéshozatal tdmogatasa érdekében.



