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El6zmények

A gyogyaszati segedeszkdzdk ernekelese és a tamogatasi kerelmek elbirdldsa sordn jogosan merdl
fel Ujra és Ujra az az igeny, hogy csak olyan termek kertlhessen fel a tamogatoftt listara, amely a
mindennapi haszndlatoan is bevalik, azaz valdban hatékony. Ezzel szemben a tdmogatdsi
kerelemben szerepld segedeszkdzokrdl 1dbbnyire nem All rendelkezésre olyan informdacio, ami
alapjan azok hatekonysaga szamszerusithetd lenne.,
Ezért az ESKI Technoldgia-ertéekeld Iroddja egy olyan modszer tesztelesebe fogott, amely gyakorlati
haszndalatbdl szarmazo adatokat szolgaltathat a segedeszkdzokrol azok ertekelesehez.,

Az Inkontinencia Betegegyesulettel egyuttmikddve 500 db kerddivet kuldtunk ki betegegyesuleti
tagoknak, hogy ertékeliek azt az OEP dltal tamogatott inkontinencia betéetet vagy nadragpelenkdt,
amelyet jelenleg haszndlnak. A kérddivek termeékertekeld (betegelégedettsegi) és altaldnos kerdeseket
egyarant tartalmaztak. A termekernéekeles szempontjait €s a vonatkozd kérdeseket a vizeletfelszivo
segedeszkdzdk ertekelesenek alapelveirdl szold 1ISO 16021-es szabvany alapjan, a Betegegyesulet
kepviseldjevel egyeztetve alakitottuk ki,

A termekekkel kapcsolatban vegul a kdvetkezd
kerdesekre kerestunk valaszt:

A termeékekkel vald elegedettseg mellett, igyekeztink
egyeb informdaciot is gyUjteni a betegek dltal
haszndlt segédeszkdzokrdl az aldbbi kérdesekkel:

mennyire szivargasmentes?

mennyire biztosit szagmentesseget? milyen orvos/orvosok javasoltak a termeket?

mennyire izzad meg alafta a bdr? midta haszndlja az adott markat a beteg?

mennyire kenyelmes? hany darabot haszndl belble (nappalra-éjszakara)?

mennyire diszkret? elegendd-e ez a mennyiseg (nappalra-&jszakdara)?

mennyire biztonsagos? mi alapjan valasztotta ezt a ferméket?

mennyire biztosit dnallésagot? hasznalt-e kordbban mdas markaju termeket?
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Osszessegeben mennyire elégedett a termekkel? ha igen, miert cserélte le a réeqit?

Es végll egyéb, altaldnos kérdéseket is belevettiink a kérdéivbe, mint példdaul, hogy midta vannak a betegnek vizelettartdsi problémdi,
ez milyen mertékd, milyen az illetd életvitele, aktivitasa, rendelkezik-e érvényes kdzgyodgy-igazolvannyal, valamint kivancsiak voltunk @
nemere, eletkorara és lakhelyere is.

Eredmények - Termékértékelés betegelégedetiség

A kikUldott 500-bdl minddssze 97 kerddiv erkezett vissza, melyek kitdltesenek mindsege es szinvonala nagy eltereseket mutatott.,

Osszesen 33 kildnbdzd markanevd inkontinencia betétrdl vagy nadrdgpelenkdardl kaptunk informdciot. Az esetek tobbségében 1 vagy 2 kérddiv érkezett vissza az
adoftt betetrdl vagy nadragpelenkdardl. 7 segedeszkdz viszont 4 vagy anndl tobb kerddiviben is szerepelt, ezeknek a termeékeknek az atlagos pontszamait mutatja az
1. tabldzat. Aterméekek markaneveit nem tuntettuk fel.

(A kerdesekre 1-5-ig volt pontszam adhato (1 - eqgyalfalan nem elegedett, 5 teljes
mertekben elegedett). A betegek eqyeni preferencidira is kivancsiak voltunk, ezert
megkertuk Oket, hogy tegyek fontossagi sorrendbe a termékkel kapcsolatos
elegedettseguket vizsgalo kerdeseket. Az igy kapoftt sorrendet a kerdesekre adoft
pontszAmok sulyozasara kivantuk hasznalni. A termek neve utan zardjelben
olvashafo, hogy az adoft termek hany kerddivben szerepelt. A kerdesek utan az
arra kapott atlagos pontszam szerepel termekenkent, az alsd sorban pedig ezek
atflaga ad eqgyfajta ésszesitett ertekelest a segedeszkdzrdl).

A tablazat adataibdl Iathatd, hogy a valaszadok dltal leggyakrabban hasznalt
termekek téblbsege 4,50 feletti Osszesitett atlagot ert el, azaz alapvetden
elegedettek vellk a betegek. Egyetlen termek kapott ennél rosszablb atlagot (3,94).
Csak keves visszakapott kerddivnel volt kiernekelhetd a kérdesek fontossagi
sorrendje, igy a pontszamok tervezett sulyozasat nem tudtuk elvegezni.

A probatanulimany eredeti céljat szem eldtt tartva ugyanakkor megdllapithato,
hogy megfeleld szamu és megfeleld mindsegben kitdltdtt kerddiv alapjdn
szameszerusitett dsszehasonlitas keszithetd a vizsgdlt termekekrdl.

Altaldnos kérdések, demogrdfia
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Mennyire szivargdsmenetes? 4,15 | 4,75 | 4,87 | 4,67 | 3,10 2 4,75
Mennyire biztosit szagmentesseget? 4.75 | 4,25 | 4,88 | 4.67 4 4.5 | 458
Mennyire izzad meg alatta a bére? 425 (4,75 | 4069 | 46 | 45 | 4,25 | 4,458
Mennyire kenyelmes? 4,25 | 48] | 4.75 5 4 4,25 | 4,75
Mennyire diszkrét (mennyire |atszik / hallatszik viselés kdzben)? 1,25 483 | 470 | 45 4 4,5 | 4,75
Mennyire biztonsagos? 4,75 | 4,83 | 4,8 45 (4,25 | 4,5 5
Mennyire biztosit Onnek dndlldsagot? 4,75 |1 4,82 | 4,8 | 4,83 4 5 4.25
Osszességében mennyire elégedett a termékkel? 4,75 | 4,76 | 4,75 | 4,67 4 425 | 5

Mint korablban emlitettik, a termekeréekelesen tul a betegek életvitelet, termekvalasztasi szokasait vizsgdld, valamint egyéb dltaldnos jellegl kerdeseket is

feltettunk:
Midta haszndl inkontinencia betétet vagy pelenkdt?
Tobb mint 1 év Q7% Van 14% Kenyelem
Kevesebb mint 1 év 3% Nincs 86% Biztonsag
, Min&seg
Nedvszivé kapacitds elégtelensége
NS 90% Atlag 67 ev Kifejezetten aktiv eletet él 28% Magas Aar
Férfi 10% Legfiatalabb 17 év Mozgdskepes, sokat mozog 24% Mds orvos mdst javasolt
Legiddsebb 99 ev Mozgaskepes, de keveset mozog 22% Nem volt mindig kaphatd
Mozgdaskorlatozott, de sokat mozog 7% Praktikussag
Fekvo beteg 19% Negativ sajat tapasztalat

A valaszadok lakhely szerinti megoszlasa
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Kovetkeztetesek, kitekintes

Miota szenvednek vizelettartasi

Mi alapjan valasztanak a betegek problématol?

terméket?
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Osszességében elmondhatd, hogy az elézetesen vartndl kevesebb beteg kildte vissza a kérdbivet, és a kitoltés mindsége sok esetben nem tette lehetévé, hogy
ertékelnetd informdaciot nyerjunk a termekekrdl. Ugyanakkor az dltalunk vegzett probafelméres fontos kdvetkeztetése, hogy megfeleld szamu és megfeleld
mindsegben kitdltdtt kerddiv alapjdan szamszerUsitett Gsszehasonlitas keszithetd a vizsgalt termekekrdl.

A felmerées tanulsagai alapjan vegig kell gondolni, hogy a betegkerddivek milyen szerepet jatszhatnak a jovoben a gyogydszati segedeszkdzok ertekeleseben,
lletve magdban a befogaddsi eljdgrasaban. A segedeszkdzok sokfelesegebdl kdvetkezik ugyanakkor, hogy egyes eszkdzfajtdk eseteben nem biztos, hogy a
kerddbives ertekelés a legalkalmasablb modszer. Lenyeges kerdes az is, hogy hogyan nyerhetd informacio, ezenfelll azoktdl a szakemberektdl (orvosok, apolok,
stb.), akik naponta dolgoznak a vizsgdlt segedeszkdzdkkel. Vegezetul pedig ki kell dolgozni a kerddivekbdl nyerhetd adatok feldolgozasdnak egeszseg-
gazdasagtani szempontbol legmegfeleldblb modjat.
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